Cddigo: GD-MRC-01-24

Versiol

: 01

Identificacion del riesgo

Falta de expediente. Falta de

Posibilidad de omitir la publicacién oportuna
en las plataformas Secop II y Sia Observa

Analisis del riesgo inherente

Reputacional

la informacion oportunamente

los entes de control por falta de compromiso
de los lideres de los procesos en la entrega
de la informacion oportuna

de procesos

nivel interno, de junta
dircetiva y accionistas
y/o de provedores

nivel interno, de junta
dircetiva y accionistas
y/o de provedores

. : ” i6n a internet. Falta N St Fallas Afectacién menor a 10 | Afectacién menor a 10
Econémico Falta de informacién conexion a inte ) ) por deficiente seguimiento y falta de i 170 Moderado 1
de |nformac|zr‘\J Ircraervlar\é :;fesarla para | o i6icacion de la focha de expedicin del Tecnologicas SMLMV . SMLMV .
P! Y acto a publicar
GESTION ADMINISTRATIVA
(SUBPROCESO JURIDICA)
Posibilidad de no ejercer de manera Ejecucion
Econémicoy | Falencias en el seguimiento y control | Desconocimiento de normas que rigen la oportuna el derecho de defensa y A d:n inLi| straci{: n P Afectacion menor a | Afectacion menor a 10
Reputacional de las controversias judiciales actuacion judicial. contradiccién en procesos judiciales por de procesos 10 SMLMV . SMLMV .
debilidades en la contabilizacion de términos P
alteracion de las novedades de la Nomina-{ Posibilidad de suffir reprocesos en la
Perdidas economicas-sanciones por | Manipular los valores de la nomina -Error empresa, debido a la aIEeracién de las Ejecucion y
Econémico parte de los entes de control - en la liquidacion de la Nomina- pagar nos eda t:ies de la nomina y/o falla del Administracion 161 Entre 10 y 50 SMLMV | Entre 10 y 50 SMLMV Moderado
Reprocesos mas o rner:;:resn:kl)t:rv|sa El;r;cmnarlos o software de Nomina. de procesos
Posibilidad de perdida en la Manipulacion de
Sancion por parte del ente de control- las historias laborales de los funcionarios,
incumpliento de requisitos legales. A ocasionando Sancion por parte del ente de
nivel de archivo quedaria incompleto y ;;‘;";Es" :E?;:Fg:f;ﬁﬁ;:;:ss Ejecuciony
Reputacional :isalti];a]f?eieolzlfisnsees rjg?:;::ig:er: porla ma"'pu?:r':rr;;) prestamo sin incompleto y las hojas de vida se requieren | Administracion 1800 Afectacion menor a 10 Afecl:acgm;l]snor alo 40% Moderado 1
GESTION ADMINISTRATIVA licencias o permisos, y ademas hac’e " Para rleallzar res.oluclones de vacaciones, de procesos
(SUPROCESO TALENTO N A 5 licencias o permisos, y ademas hacen parte
HUMAN parte |ntfegra| del archivo de la Oficina integral del archivo de Gestion
UMANO) de Gestion administrativa i ; debido a la manipulacion o
prestamo sin control de los hi:
Posibilidad de Vincular personas sin
cumplimiento de requisitos minimos del
cargo, alterar documentos para que cierta
persona acceda a un cargo o vincular Ejecucion y
P Sanciones fiscales, penales y Falta de verificacion de documentos, y no personas inexistentes, o vincular AR Afectacion menor a 10 | Afectacion menor a 10 o
Econdmico disciplinarias realizar las listas de chequeo pensionados sin que suspenda su pension, Ag;mn;;::reasc;:n 8 SMLMV . SMLMV . 40% iuderado !
ocasionando Sanciones fiscales, penales y P
disciplinarias, debido a la Falta de
verificacion de documentos, y no realizar las
listas de chequeo
- — Elriesgo afecta la Elriesgo afecta la
D“'P'"d;d IdeOI:c_umpAllmlentodaI&ar;df imagen de la entidad | imagen de la entidad
. accion de la Oficina Asesora de Control - . b
CONTROL, EVALUACION Y Econdémicoy | sanciones por parte de los entes de .Falba de compromiso por parte de los interno ocasionando sanciones por parte de E]egfcuony q o |nte_rnf1mente, de |nte_rn_amente, de o,
MEJORA CONTINUA control lideres de los procesos, en la entrega de Administracion 365 Media 60% conocimiento general, | conocimiento general, 40% Moderado 1




DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

Econdmico y
Reputacional

en la aplicacion de las tarifas

Mala interpretacion del &rea comercial | Error en la aplicacion de las tarifas por

desconocimiento o diligenciamiento

FUSIDIIUGU UE @justal U Laicuidr
erréneamente las tarifas de acueducto,
alcantarillado y gas, debido a mala
interpretacion de la norma vigente, por
desconocimiento o mal diligenciamiento.

Administracion

Econdmico y
Reputacional

Incumplimiento de los requisitos
normativos establecidos para la
administracion y gestion de Calidad

Poca efectividad en  socializacion de los
documentos que se normalizan en
calidad a los funcionarios que los utilizan.
No se cuenta acceso a los di

Posibilidad de uso inadecuado u obsoleto de
los procedimientos, formatos y registros del
SGC, por inct imic de isi

formatos y procedimientos en un
documento publico para utilizacion de
todos los funcionarios

normativos, falta de socializacion vy falta de
acceso en un documento pblico.

365

Econémico y
Reputacional

Hallazgos de los entes de control
desinformacion de los usuarios,
inconsistencia en los informes
presentados.

los procesos no cumplen con las metas
establecidas en el plan de accion

Posibilidad de alteracion de la informacion
provocando hallazgos de los entes de
control, por inconsistencias en los informes
presentados, dado que los procesos no
cumplen con las metas establecidas en el
Plan de Accién.

Econdmico y
Reputacional

de los objetivos
estratégicos
por procesos / acciones disciplinarias

No detectar a tiempo el incumplimiento| Los diferentes procesos no presentan la

informacion oportuna para la evaluacion
de los planes, programas y proyectos de
la Empresa

Posibilidad de no ~ evaluar efectivamente
Los Planes, Programas Y Proyectos,
impidiendo detectar a tiempo el
incumplimiento de Los Objetivos
Estrategicos De La Empresa, al no
presentar la informacion adecuada,
pertinente y a tiempo de los Mapas de
Riegos.

Media

40%

Entre 10 y 50 SMLMV

Entre 10 y 50 SMLMV

60%

El riesgo afecta la

internamente, de
conocimiento general

y/o de provedores

imagen de la entidad | imagen de la entidad

nivel interno, de junta
dircetiva y accionistas

El riesgo afecta la

internamente, de

a

y/o de provedores

conocimiento general,
nivel interno, de junta
dircetiva y accionistas

40%

Entre 10 y 50 SMLMV

Entre 10 y 50 SMLMV

40%

Afectacién menor a 10

Afectacién menor a 10
SMLMV .

Moderado




La no transparencia y posible focos de
corrupcién. Errores de tramites

Demora en que los funcionares
responsables pasen la informacion. Falta

Posiibilidad de incumplimiento y mala
calidad en el reporte de la Informacion al
SUIT, debido a la falta de transparencia y

Ejecucion y

PROCESO SERVICIO DE
ACUEDUCTO
(SUBPROCESO ENSAYO DE
CALIDAD DE AGUA)

Afectacion menor a 10

Afectacion menor a 10

GESI'I(’JN' DE SERVICIOS
PUBLICOS

. P o
" Reputacional aplicables y falta de instrumentos de | de control en la veracidad y oportunidad mecanismos de medicion efectivos, por Agremnr'i?;zn 12 40% SMLMV . SMLMV . Blodeedo
medicion. de la informacion. errores en los tramites y demora en las P
entregas de informacién para el cargue.
El riesgo afecta la El riesgo afecta la
B - - L imagen de la entidad | imagen de la entidad
No contar con la infraestructura 6ptima, | Posibilidad de no acreditacién en la norma Ejecucion y internamente, de internamente, de
Econémico y P en cuanto a equipos e instalaciones que [ 17025 por falta de recursos economicos, o . o P ! L ! o
12 Reputacional Falta de recursos econdmicos. permitan realizar el aseguramiento de materiales calibrados e infraestructura Ag:m:;g:;zn 7200 100% c?”?C.ITIenw ger?eratlé C(.)n?c.m:lento ger_leratl, Modssado 60%
calidad en cada etapa del proceso. Gptima para dicho cumplimiento. p nllve ',n erno, ,e ]}.ln n{ve ',n erno, ‘e J,un a
dircetiva y accionistas | dircetiva y accionistas
y/o de provedores y/o de provedores
Posibilidad incumplimiento del programa de
No contar con la infraestructura en el Bioseguridad y manejo de Residuos, por
centro de acopio , para el manejo de falta de agilidad en los procesos Ejecucion y
13 Econl:m!ccr)]yl Falta de agllld::l in I.olsnprocesos de residuos y no contar con el tratamiento y cc;r;}r?;\:::gs dye :i;ﬁg‘a;::rélli]:it:;zga Administracion 365 Media 60% Entre 10 y 50 SMLMV Eg;;eui\o/ v 50 40% Moderado
eputaciona contratacion. la disposicion adecuados en el N Pio P ne) de procesos
tratamiento de los mismos. residuos y no contar con el tratamiento y la
disposicion adecuados en el tratamiento de
los mismos.
o Acarrear multas por divulgacién de la - Ejecucion y
Econ6mi " i : i . " . o e : q Entre 1
14 conomico y Divulgacién de la informacion informacién y que la informacién pueda Posibiidad de no contar con la Administracion 365 Media 60% Entre 10 y 50 SMLMV tre 10'y 50 40% Moderado
Reputacional : confidencialidad de la informacién. SMLMV
llegar a personas inadecuadas. de procesos
Mot dad i confiabilidad en los | i PTSib"id;’; de nolcontarl_cgnd'l_'ec_nicas El riesgo afecta la El riesgo afecta la
o tener veracidad ni confiabilidad en los | implementadas en los anélisis diarios, que - : : . N
P N " P N y N N s Ejecucion y imagen de la entidad | imagen de la entidad
. Técnicas no estandarizadas ni andlisis de Laboratorio que se realicen | garanticen veracidad y confiabilidad en los o ; " . . o
15 Reputacional ajustadas a los estandares de calidad | por falta de aseguramiento de calidad en | anélisis de Laboratorio que se realicen por Ag:m:;g:sc;zn 7200 100% dcon TIgunqs L;suatr |os| l;:on Tlgun0§ l;sua: |os| Modssado 60%
cada una de la técnicas. falta de aseguramiento de calidad en cada P @ relevancia rfen.e a @ relevancia rfen.e a
una de la técnicas. logro de los objetivos | logro de los objetivos
Posibilidad de dafios fisicos en la red de
Acueducto y Alcantarillado, generando
perdidas econdmicas, interrupcion o fallas
Desabastecimiento en eI' municipio de Falta de recursos para optimizar las len la Pl’elﬁﬂcmn del SEWIICIO, dafios Od ) )
Agua Potable Dafios fisicos en as | redes, falta de materiales en sitio para el | CaPSC én 1a operacion de los sistemas de El riesgo afecta la El riesgo afecta la
redes de distribucién de acueducto, | arreglo de la red, falta de maquinaria abastecimiento, distribucion, transporte y imagen de de la imagen de de la
N o ! o tratamiento tanto de agua potable como " "
perdidas para agilizar los arreglos, dafios en lared| oo "ot falta de recursos | Ejecucion entidad con efecto entidad con efecto
Econdmico y | ecénomicas,sanciones,interrupcion del | de aduccion o conduccién. No contratar | 2942° nedras: e ecucion y . publicitario sostenido a| publicitario sostenido a
16 Reputacional servicio. Falla en el sitema de el personal idoneo y necesario, ni poseer | P22 optimizar redes, adecuacién en el Administracion 8 Media 60% nivel de sector nivel de sector 40% Slocarase
P i P Y /I P funcionamiento de equipos, falta de de procesos

alcantarillado, provocado por mala
conexion a las tuberias principales,
colapsos y taponamientos de los
sitemas

los materiales suficientres, para
mantener las redes del acueducto y
alcantarillado sin obstrucciones y realizar
las reposiciones que sean necesarias.

personal requerido para la operacion del
servicio y la atencién de fallas en los
sistemas, Falta de material disponible en
sitio para atender emergencias o
requerimientos inmediatos y demas labores
que impliquen una prestacién optima de los
servicios de acueducto y alcantarillado .

administrativo, nivel
departamental o
municipal

administrativo, nivel
departamental o
municipal

SERVICIO ACUEDUCTO

1. Personal no capacitado

7 N nncaar Ine alamantac hacirae an

Posibilidad de recibir sanciones por los entes
de control por no cumplir con las normas de
calidad en las PTAPS y PTARS, debido a: los

arrarac v dacridn an 1a bama Aa dacicinnac




GESTION DE PLANTAS DE
POTABILIZACION Y
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

COMERZALIZACION DE
SERVICIOS Y ATENCION AL
CLIENTE - FACTURACION Y

COBRO PERSUASIVO Y

GESTION PETICIONES

QUEJAS Y RECLAMOS

GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

17 Econdmico y Falta de operacion de la planta Ta.;;r;::;:p::ac'::allli;;:;;:;r; T; CI;‘Ir;gp::;;g:\;;;r;w; ;:0;:'::;:; Agﬁzligfanci{)n 365 Media 60% irn;E I ::SdQeO ;f?ic:: ?rea im;E I ;f?: aalficrtl: Ia'E:'ea Moderado
Reputacional P P eficiencia del tratamiento tratamiento del agua por parte del personal de procesos ° dg | g . dg | g Iy
3. Falta de recursos para la adecuacion de operarios; por falta de suministro P € la organizacion @ la organizacion
de infraestructura oportuno de insumos quimicos, de equipos e
infraestructura adecuados , y por falta de
mantenimiento oportuno de los mismos.
El riesgo afecta la El riesgo afecta la
Posibilidad de Insatisfaccion por parte del imagen de de la imagen de de la
usuario debido al incummplimiento y/o Usuarios, entidad con efecto entidad con efecto
Econdmico y | Desconocimiento en la ejecucion de los : . ndesconocimiento de los diferentes servicios|  productos y 1 publicitario sostenido a | publicitario sostenido a
" Inadecuada atencion al ust : " N 1 X N
18 Reputacional procesos uada atencion al usuario ofrecidos por el area de facturacién desde practicas , 300 Bedia 60% nivel de sector nivel de sector
la Sugerencia de Comercializacion de organizacionales administrativo, nivel administrativo, nivel
Servicios y Atencién al Cliente. departamental o departamental o
municipal municipal
Posibilidad de incumplimiento en los tiempos
" de respuesta a los usuarios, generando Usuarios,
P n ncion n: la P . g i i
19 Econémico y La tﬁealgi tfs?lar?g:::;era g:ez a?aRs' la no respuestas en los tiempos sanciones en dinero y perdida de reputacion |  productos y 300 Media 60% Afectacion menor a 10 Afectacion menor a L 20% Moderado
Reputacional a N P establecidos por la de Ley y/o credibiidad ante los usuarios, debido a practicas , ° 10 SMLMV . SUE °
organizacion la no atencién oportuna de las PQRs, ya | organizacionales
que existen tiempos que establece la Ley.
DARNO LOGICO: Posibilidad de que ocurra un dafio 1dgico o
* Ataque informatico fisico o ataques informaticos en el servidor
* Software malicioso de datos que aloja la informacién de El riesgo afecta la El riesgo afecta la
* Alteracion de corriente elctrica Acueducto y Alcantarillado ocasionando imagen de la entidad | imagen de la entidad
* Perdida total o parcial de la * Inadecuada configuracion por error | pérdida total o parcial de la informacién de internamente, de internamente, de
Econdmico y informacion de la Empresa humano involuntario la empresa, retrasos en los demas procesos Fallas " o, L ! L ! o
2 Reputacional *Retrasos en los demas procesos DARNO FISICO e inoperabilidad de procesos; debido a un | Tecnologicas 365 Bedia 60% C?HDI(.:ITIGHCO ger]eratz cclancioclm:lento generil’ 40% [edzers
* Inoperabilidad de procesos * Fallas en el hardware ataque informatico, Software malicioso, nl.ve '_n erno, .e J_'"” nl_ve '_n ermno, ‘e J.un a
* Incendio alteracion de corriente eléctrica, inadecuada dircetiva y accionistas | dircetiva y accionistas
* Inundacion configuracién por error humano involuntario. y/o de provedores y/o de provedores
* Terremoto
* Servidor violentado
=] 0e qUe OCUrTa Tanas en el
internet y las video-camaras, debido a la
. 3 perdida de informaci6n. interrupcion en la prestacion de los servicios,
Interrupcion en la prestacion de saboteo a la base de datos. por no realizar el contrato, o pagos a El riesgo afecta la El riesgo afecta la
algunos servicios que presta la entidad secuestro de informacién. tiempo, para su adecuado funcionamiento , imagen de la entidad | imagen de la entidad
. a los Usuarios. eliminacion de la informacion. riesgo en la perdida de informacion Fallas " o N N
21 Reputacional . " N . . ) N . ) 365 Media 60% con algunos usuarios | con algunos usuarios Moderado
Riesgo en la perdida de informacion. | afectar la integridad logica del servidor | generando trastornos en algunos procesos | Tecnologicas de rel i frente al | de rel ia frente al
generaria trastornos en algunos de datos. de la entidad; ocasionando para la Empresa € relevancia rgn‘e al| de relevancia r‘en.e a
procesos de la entidades Sinistros Naturales perdida de informacion, eliminacion de logro de los objetivos | logro de los objetivos
Robos a la Infraestructura informacién, afectando la integridad y
oportunidad en la prestacion de los
Retraso por parte de las Subgerencias Posibilidad de presentar los reportes de
en la entrega oportuna y veras de la |nfo::a;|on al chll’ Jnopor?unarr;entke 0 poca
Econémico y informacién que debe reportarse de Incumplimiento en las entregas y oatl=.nala Yar‘:;:;cal :pflzmsaloyn\z]r:z dztl;:so Ejecuciony | Semanal, Mensual,
L . P o,
2 Reputacional matr;erip erltor;l::oal el; el suL, S:I .C,0m0 verecidad de la informacion informacion que debe reportarse de manera Agremnrl;zr:;tsm S Trr{leitral, | 100% Entre 10y 50 SMLMV | Entre 10y 50 SMLMV | Moderado
mbien toda la documentacion periodica en el SUI, debido al p emestral y anual
requerida para_el cierre de |°s_ incumplimiento en las entregas y verecidad
proyectos provenientes de regalias. de la informacion
Posibilidad de incremento de partidas
P . N o N L . " conciliatorias, debido a un error involuntario |  Ejecucion y iz s
23 s:omt)rr;!c&; yI Error ln\;zluelrtsaor;? a; ?gcgi; Iglselngresos clgrfgg::lon inconsistente en los libros al digitar los ingresos en el software Administracion 9 40% Afectacion menor a 10 Affgb;::lir;d \r;]enor a Leve 20% Bajo
putaciona wart able. B contable, ocasionando informacién de procesos .
inconsistente en los libros contables.
Posibilidad de que se presenten sobregiros, Ejecucion y
Econdmico y . : Error involuntario en la digitacion de al realizar pagos por transferencia = K n o Afectacion menor a 10 o,
24 Reputacional Realizar pagos por transferencia pagos ocasionados por un error involuntario en la Agr:g:g:;zn 365 Media 60% SMLMV Leve 20% Bajo

digitacién de pagos




25

Reputacional

Informacion pptal deficiente ,
inoportuna y poco confiable.
Sanciones

Inestabilidad del sistema aplicado, que
genera cifras dudosas en los resultados,
por tanto no hay conciliacion oportuna
para los informes..

PoSibilidad de que ocurTa Moaificaciones y
traslados presupuestales indebidos
ocasionando informacion presupuestal
deficiente, inoportuna y poco confiable
pudiendo generar sanciones; debido a la
inestabilidad del sistema aplicado, que

tanto no hay conciliacién oportuna para los

infarmae

genera cifras dudosas en los resultados, por

Fallas
Tecnologicas

26

Econdmico y
Reputacional

Sanciones.
Malas decisiones por datos pptales
confusos e informes deficientes

No cumplir con las fechas estupuladas
por los entes de control, la subgerencia o
la alta gerencia de los documentos
requeridos. / Brindar informacién
equivocada.

Posibilidad de realizar el Suministro de

presentacion de informes de ley,
ocasionando Sanciones para la empresa,
malas decisiones por datos presupuestales
confusos e informes deficiente, debido al no

los entes de control, la gerencia de los
documentos requeridos, Brindar informacion
equivocada.

27

Econdmico

Incremento en los traslados
prespuestales; no cumplimiento con el
principio de planeacion.

Mala planeacion al momento de reportar
las necesidades a la Oficina de
Prespuesto.

Informacion inconsistente e inoportuna; o no

cumplimiento con las fechas estupuladas por’

Ejecucion y
Administracion
de procesos

43

Posibilidad de expedir certificados de
disponibilidad presupuestal y registros
presupuestales para legalizar hechos
cumplidos generando el no cumplimiento
con el principio de planeacion, debido a la
mala planeacién al momento de reportar las
necacidadac a nraciinuacta

Relaciones
Laborales

GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL
(SUPROCESO
CONTABILIDAD)

28

Econdémico

Multa y sancion del Organismo de
control

Incumpliento en las fechas de entrega de
los informes.

Posibilidad de generar incumplimiento en la
presentacion de informes y declaraciones
tributarias a los diferentes organismos de

fiscalizacion y de control, ocasionando

multas y sanciones del Organismo de
Control, debido al incumplimiento en las

fechas de entrega de los informnes.

Ejecucion y
Administracion
de procesos

43

Media

40%

El riesgo afecta la
imagen de la entidad | imagen de la entidad
con algunos usuarios | con algunos usuarios
de relevancia frente al | de relevancia frente al
logro de los objetivos | logro de los objetivos

El riesgo afecta la

60%

Entre 10 y 50 SMLMV | Entre 10 y 50 SMLMV

40%

Entre 10 y 50 SMLMV | Entre 10 y 50 SMLMV

60%

Afectacion menor a 10 | Afectacion menor a 10
SMLMV . SMLMV .

29

Econémico

Generacion de informacién financiera

que no refleja la realidad econdmica de
la entidad, Sanciones y multas, Pérdida

de recursos Monetario.

Falta de comunicacién entre las éreas,
deficiencia en el Software aplicado

Posibilidad de obtener deficiencia en la
conciliacion entre &reas, generando
informacion financiera que no refleja la
realidad econdmica de la empresa, debido a
falta de comunicacién entre las éreas o
deficiencia en el Software aplicado.

30

Econdmico

Informacién contable deficiente.
Sanciones Fiscales y Administrativas

Desconocimiento de la normatividad

Ejecucion y
Administracion
de procesos

600

Alta

80%

Entre 10 y 50 SMLMV | Entre 10 y 50 SMLMV | Moderado

20% Bajo

40% Moderado

20% Bajo

40% Moderado

Posibilidad de efectuar causacion de pagos
sin realizar los descuentos correspondietes,
ocasionando informacién contable
deficiente,

Sanciones Fiscales y Administrativas;
ocurridos de pronto por el desconocimiento

da 13 normatividad

Ejecucion y
Administracion
de procesos

1200

Alta

80%

Entre 50 y 100 SMLMV | Entre 50 y 100 SMLMV | Moderado

60%




EMPRESA AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P.
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS GESTION POR PROCESO
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del riesgo - Val ion de los controles Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Accién

1. Responsable: Técnico administrativo.
2. Periodo: De manera mensual.
3. Propdsito: Publicidad de los procesos contractuales. ° °
4. Control: El técnico administratrivo encargado del proceso de contratacion 3 = E ] & 3 Técnico
. " ; - 2 2 o} ® . - i
debera contar con una ba_sg de datos y link mediante el cual se le dio Probabilidad B % 30% g é § 42,0% 42% 40% 5 g _EI Ge_rente revisara _Ios procesos de contratacion con el fin de Administrativo 1/01/2024 En curso
publicidad a los contratos. T s £ 5 ° o evidenciar que la publicacién se encuentre en ambas plataformas.
5. Desviacién: Sanciones por parte de las entidades de control. a 8 © § :° Gerente
6. Soportes: La evidencia se advierte en las plataformas Sia Observa y e
Secop:
https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp#
1. Responsable: Asesor juridico.
2. Periodo: Semestral. . =
3. Proposito: Salvaguardar los intereses patrimoniales de la empresa. g o S
4. Control: Revision permanente de las notificaciones judiciales y 2 5 g -g % ‘E Revisién periodica por parte de la Asesora Juridica de las Asesora Juridica
contabilizacién de terminos para las actuaciones de defensa de la empresa. | Probabilidad E c 30% 2 -1 2 14,0% 14% 40% e notificaciones judiciales con el fin de evidenciar la actuacion Gerente 1/01/2024 En curso
5. Desviacion: Sentencias ejecutoriadas en contra de la compafiia por 3 = 8 g S El oportuna de defensa de la Empresa (verificacion)
omision en el proceso de defensa judicial. s [S] 3
6. Soportes: La evidencia se advierte en cada expediente judicial, o a través «
de la consulta de procesos en la rama judicial:
La Técnico Administrativo es la encargada de realizar estas
° s acciones, para tener un manejo efectivo y oportuno en el pago
La Técnico Administrativo encargada de liquidar la nomina y Seguridad =4 _ E ] % -S 2 de la nomina y reporte de novedades, a traves de la Revision
. N - 3 ] £ 5] ® =2 s o N . -
Social alimentaran E_:I_ Software _ de acuerdo a las n_ov_edades _ d_larlas: Probabilidad S 2 40% S £ 2 36,0% 36% 40% 5 3 |r1d|V|duE_1I dela nomlr]a revision c_le los sopor_‘tes vapaaor_les, T_e(;nlco_ 1/01/2024 En curso
£ = -4
presentadas. Esta actividad se realiza con controles y seguimientos diarios, si H g £ IS < 3 5 incapacidades, permisos, suspensiones, sanciones y licencias. Administrativo
no se cumple se va a sanciones fiscales y disciplinarias. - g © S = 3 Atencion a requerimientos de los empleados de la empresa en
& cuanto a pagos extemporaneos y no comunicadas al area
encargada.
° = S . .
El Técnico Administrativo del area de talento humano mantiene la historia 9 _ 'E © % -8 2 La rE_:sponsabIe de las hlstona_s, Iab_orales expide copia de lo qEJE Auxiliar
laboral actualizada y foliada, lleva acabo el respectivo control de prestamos| ] E] S 2 k=) g E requieran - No se presta las historias laborales. Las dependecias Administrativo
L . ) " Impacto E' = 25% g = 9 80,0% 80% 30% ) ~ de la empresa a veces requieren las hojas de vida para responder o 1/01/2024 En curso
de historias laborales en libro radicador, personal diferente, solo puede £ L] £ 5 4 ° = A, N Técnico
. S = 3 8 c -] S a entes de control, o alguna peticién, estas se radican y se o -
observar los expedientes en la Empresa. <] S = 3 . 3 Administrativo
a o 3 prestan por el tiempo requerido.
La Tecn_lco administrativo, es la encargada de cum_p_llr cqn I? norma_tlwdad 9 — E © % -8 2 Se realiza verificacion de todos los funcionarios nuevos en las
legal vigente para este proceso, a traves del enciamiento Lista de k= ] c 2 = [ E bases de datos de Contraloria, Procuraduria,policia, y se diligencia Técnico
chequeode los documentos de la vacante y la revision de antecedentes, al| Probabilidad 5] = 40% g =1 § 36,0% 36% 40% 7] ~ y 4 . P! RS 9 o . 1/01/2024 En curso
. g . : : P H S 5 5 3 ke lista de chequeo con el fin de verificar el cumplimiento de Administrativa
no cumplircon esta actividad incurrira con sanciones disciplinarias. Las o = 3 S = S - .
AR N N o o S = 3 requisitos minimos.
evidencias reposan en las hojas de vida de cada funcionario. 8 o g
La Asesora de control interno realizara seguimiento trimestral al o 5 Solicitar oportunamente la informacion requerida a los lideres de | Asesora Externa
I
imiento del plan d i | fin d ificar | lizacién d ° °© <] o & N . L 1/01/2024 En curso
cumplimiento del plan de accion con el fin de verificar la realizacion de 2 - *2 ] g ] E los procesos, para la realizacion de los informes exigidos por ley | Control Interno
todas las actividades programa_das enla presenFe’wgenc_la, €N Caso QU N0 | o oo 2 2 40% g £ o 36,0% 36% 40% 5 £ - — — - -
se cumpla lo programado se informara al comité coordinador de control > i} € = 'g = Realizar periodicamente el comité coordinador de control interno
. ) i o = 3 8 < ] . : . Asesora Externa
interno. y se levantara las actas correspondientes, al plan de accién que se T 8 S = 3 con el fin de informar a la alta gerencia el estado del sistema de " 1/01/2024 En curso
" P a 5] . N . Control ainterno
encuentra publicado en la pagina web de la empresa 4 control interno y que sirvan para la toma de desiciones
S o © . o
Responsable: Coordinador comercial ° _ E © g ;S Es‘ importante aclarar que el rpodelo tarifario apl[@cjo a Ias’
Periodicidad: Mensual. B 2 El ] 2 E_}‘ € tarifas de acueducto y alcantaljllladu para los municipios esta
- o ) . Probabilidad 9] c 40% g = 24,0% 24% 20% ~ contemplado en la Resolucién CRA 825 de 2017. Estas Gerente 1/01/2024 En curso
Propésito: Actualizacion correcta de las tarifas de acueducto y alcantarillado. > S c -3 = 3 . 3
Desviaciones: Se realiza el sequimiento para evitar sanciones, 9] = 3 IS] c S resoluciones CRA contienen la metodologia con la cual se calculan
. <9 P . & 8 S 3 las tarifas mediante el estudio de costos y tarifas.
=4




Responsable: Gerente.
Periodicidad: De manera mensual
Proposito: Realiza la aplicacion correcta del Marco tarifario

control: Cada mes hace la verificacion de las variables de costos y la
correcta aplicacién de la Resolucion vigente de la metodologia, para los

calculos de los cargos de distribucion , comercializacion y subsidios.
Desviacion: El no aplicarse la tarifa correctamente puede generar un impacto

reputacional, economico Interno y externo, sanciones a la Empresa.

Evidencias: Archivo en excel publicacion tarifas subsidios&contribuciones y

otros documentos que genere la ejecucion de la aplicacion de la tarifa.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado

Continua

Con Registro

24,0%

24%

Responsable:Gerente.
Periodicidad: en todo momento,

Aplicacion: normalizar los documentos requeridos por cualquiera de los
procesos de la Entidad ya sea elaborados actualizados o cancelados,
Control: solicitud de normalizacién mediante formato de emision de

documentos, una vez normalizado se pide al lider del proceso socializar de
manera transversal este documento a cargo de su proceso
Evidencia: registro implementado para solicitud de emision de documentos y
socializacion de los procesos, la ruta digital dispuesta para esta accion
servira de evidencia documental y los archivos que reposan en el archivo de
gestién.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado

Continua

Con Registro

36,0%

36%

En el comité de gestion y desempefio se elabora el tablero de control de
indicadores en donde intervienen los lideres de los procesos. El Gerente
revisa el reporte de seguimiento de los indicadores de gestion

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado

Continua

Con Registro

24,0%

24%

El Comité de Gestion y desempefio solicita informacién a cada proceso
(seguimiento a los riesgos identificados) de manera cuatrimestral por correos
electronicos y envio de oficios, para que envien la matriz de riesgo de
gestion y de corrupcion (a quienes les aplique) ,buscando con ello consolidar
y hacer la verificacién de los riesgos a los cuales esta expuestos la Empresa;
cuando no viene completo se solicita por correo electronico la informacion
faltante o errada para poder continuar con la consolidacién para poder ser
enviada a la tercera linea de defensa. En caso de no poder realizar la
evaluacion y no hacer la consolidacion oportuna puede llegar a la
materializacion de los diferentes Riesgos en los procesos de la Empresa.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado

Continua

Con Registro

24,0%

24%

=
&
{=)
IE Realizar los calculos de acuerdo al modelo tarifario y la
20% e normatividad vigente, y realizar el formato Publicacion tarifas Gerente 1/01/2024 En curso
S subsidios y contribuciones, para su aprobacion.
3
e
5 Establecer el uso del registro de Emision de documentos, como
2 2 herramienta de control para la trazabilidad y socializacion de los
® 2 " N ) "
40% 5 E documentos normalizados. Gestionar un medio electronico donde Gerente 1/01/2024 En curso
3 5 se tenga publicado todos los documentos vigentes para que
= E tengan acceso a estos documentos todos los funcionarios,
& competentes.
1
?E Solicitar oportunamente la informacion requerida a los lideres de Comité de
g los procesos, para la consolidacion del Plan de Accién y la Gestion y 1/01/2024 En curso
] realizacion de los informes exigidos por ley. Desempefio
B
o<
‘g Solicitar oportunamente la informacion requerida a los lideres de
ZE los procesos, para el seguimiento y la consolidacion de la Matriz Comité de
20% e de Riesgos de Corrupcion y de Gestion, y proceder a la Gestion y 1/01/2024 En curso
] realizacion de los informes exigidos por la normatividad y para el Desempefio
3 buen desempefio Institucional.




El técnico Administrativo de Sistemas es el encargado de cargar la
informacion en el SUIT esta informacion se reporta mensual, el no reporte
de la informacién va en contra del principio de transparencia y puede
ocasionar focos de corrupcion. La evidencia son los cargues en el aplicativo
SUIT.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado

Continua

Con Registro

24,0%

24%

El jefe de Laboratorio realiza el seguimiento permanente al cumplimiento
de requisitos para la contratacion de proveedores de insumos,
mantenimiento y calibracion de equipos con sus respectivos cronogramas y
plan metroldgico. Buscando con ello dar cumplimiento a lo establecido en
los cronogramas. Dando cumplimiento a lo anterior se evitan sanciones de
los entes de control con los cronogramas y planes como evidencias.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado

Continua

Con Registro

60,0%

Media

60%

El jefe de Laboratorio realiza el seguimiento permanente al cumplimiento
de requisitos para la contratacion de proveedores para dsiposicion final de
residuos, buscando la Implementacion del programa de Bioseguridad y con
ello dar cumplimiento a lo establecido por las autoridades ambientales una
vez se adjudiquen dichos contratos para cada vigencia. Dando cumplimiento
a lo anterior se evitan sanciones de los entes de control con las evidencias
de ejecucion del contrato y los registros de control y disposicion final de los
residuos.

Probabilidad

Detectivo

Manual

30%

Documentado

Continua

Con Registro

42,0%

Media

42%

El jefe de Laboratorio realiza el seguimiento permanente al cumplimiento
en cuanto a validar la firma de confidencialidad de cada uno de las personas
vinculadas con informacion del Laboratorio. Para cada vigencia y futuras.
Buscando con ello dar cumplimiento a lo establecido en el aseguramiento de
la confidencialidad. Dando cumplimiento a lo anterior se evita que la
informacion pueda llegar a personas que con ella atenten contra el
Laboratorio o la empresa. La Evidencia son los acuerdos de confidencialidad
firmados.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado

Continua

Con Registro

36,0%

36%

El jefe de Laboratorio realiza el seguimiento permanente al cumplimiento
de la aplicacion de aseguramiento de calidad en cada una de las
técnicas,buscando con ello dar cumplimiento a lo establecido en los
estandares de calidad para cada vigencia y futuras. Dando cumplimiento a
lo anterior se evitan sanciones de los entes de control con evidencias en la
realizacion de ensayos que aseguren la calidad de cada uno de los andlisis
asi como la validacién de las técnicas analiticas usadas en el Laboratorio de
Aguas. La evidencia son los soportes de validacion de las técnicas.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado

Continua

Con Registro

60,0%

Media

60%

La Técnico Administrativo, mensualmente realizara control al contrato de
suministros de materiales , mediante el cual se adquieren los materiales
necesarios para realizar las reparaciones que den lugar a los sistemas de
Acueducto y Alcantarillado con el fin de mitigar dafios, afectaciones a la
comunidad; en la prestacion de los Servicios, produciendo interrupcion del
servicio de agua potable o probelmaticas por vertimiento de aguas
residuales, como evidencias se presentan copias del Acta de supervison del
Contraro de Suministro.

Impacto

correctivo

manual

25%

Documentado

mensual

Con Registro

60,0%

Media

60%

El Personal operativo de la empresa, diariamente se encargaran de realizar
mantenimientos y/o reparaciones en los sistemas de Acueducto y
Alcantarillado para el buen funcionamiento de las redes, garantizando la
continuidad y calidad del servicio, se presentan informes del estado del las
redes para programar actividades de reparaciones o mantenimientos en los|
sectores que se requieren con el personal capacitado para dichas labores.
Tambien se encargaran de supervisar el funcionamiento de los equipos|
utilizados en las reparaciones de las redes de acueducto o alcantarillado. La
desviacion en caso de no cumplir con el control proyectado provoca
interrupcion del servicio de agua potable o probelmaticas por vertimiento de
aguas residuales, las evidencias se deben enviar en fotografias del arreglo y
del material utilizado,

Impacto

correctivo

manual

25%

Documentado

diario

Con Registro

60,0%

Media

60%

El operario de la planta de potabilizacion de agua realiza controles de
proceso y calidad del agua cada dia y lo registra en la planilla 'Registro de
Operacion Planta de Tratamiento', en caso de no cumplir con esta actividad
se procede segln lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo
vigente. Ya que esto implica no producir agua potable para los usuarios.
Oueda como evidencia la planilla v el reporte

Impacto

Correctivo

Manual

25%

Sin Documentar

Continua

Sin Registro

60,0%

Media

60%

Leve

Moderado

Solicitar oportunamente la informacion requerida a los lideres de

®
S
=1 N . y Técnico
o
= E los procesos relacionados en los tramlt_es _adscrltos_, para administrativo de|  1/01/2024 En curso
a2 = garantizar el cargue mensual en el aplicativo y asi cumplir con la .
[} N " Sistemas
3 Ley Antitramites.
5]
®
-] 2 El Laboratorio de aguas cuenta con una asesora en cuanto a todo
® 2 N . -
40% 5 E lo que tiene que ver con la mplementacmn de la normay Jefe de» 1/01/2024 En curso
K 5 desarrollo de actividades propias que nos puedan llevar a Laboratorio
= 3 alcanzar la acreditacion
&
2
® = " - W )
20% 5 s Se realiza seguimiento a la dlsposu:lon_ﬂnal de residuos por parte Jefe de_ 1/01/2024 En curso
3 ] de la Gerencia Laboratorio
=
S Verificacion de cumplimiento de las normas por parte de la
20% g E Asesora del laboratorio y se realizan auditorias internas, se realiza Jefe de 1/01/2024 En curso
3 & seguimiento a los planes de mejora suscrito con los entes de Laboratorio
s control
-3 Verificacion de cumplimiento de las normas por parte de la
5 . ) ) AR .
60% 5 g Asesor; d_el laboratorio y se reallza_n audltor!as internas, se realiza Jefe de» 1/01/2024 En curso
K o seguimiento a los planes de mejora suscrito con los entes de Laboratorio
= control
©
g 2 Se busca tener inventario en existencia o contrato vigente para
® 2 " N : - .
30% 5 E supl!r Ias_ emergencias o cont_lnge_rjaas, en caso que no haya T_ec_nlco_ 1/01/2024 En curso
3 5 material disponible en la coordinacién se enviard material desde | Administrativo
= E la oficina central.
-3
=
o S Personal
= 2 Se garantiza la programacion del personal para coordinar los N
i S .. : . operativo de
23% 7] ~ mantenimientos y/o repaciones requeridas para el correcto 1/01/2024 En curso
° = N N - N acueducto y
-] S funcionamiento de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado. :
= 3 alcantarillado
&
o S Con el fin de optimizar la produccién de agua potable, se esta Jefepl(;:gr;a de
E ‘é cumpliendo un cronograma para mantenimientos a la planta de o erariols
30% (7] g tratamiento, a las instalaciones fisicas, a los equipos (electricos, P P 1/01/2024 En curso
° 5 .- ’ NS personal técnico
<] S tecnomecanicos, elementos metalicos) etc., capacitacion- Oficina de
z T reinduccion a los operarios,
[~4 Plantas




El operario de la planta de tratamiento de aguas realiza limpieza y

mantenimiento a las estructuras y controles del proceso de tratamiento kel 5 Jefe Oficina de
donde se registra en el formato de ' Registro diario de Toma de caudal, pH ] _ S ] ,E - -S 2 Con el fin de cumplir con los requerimientos, se tiene un Plantas
y - 2 T 2 " o
mperatura ', en n mplir con ivi I £ © £ e £ ronogram ra realizar mantenimien la plan S
y temperatura ', en caso de no cumplir con estas actividades se procede| 4, 8 2 25% 5 £ 2 60,0% 3 60% 23% 5 £ cronograma para realizar mantenimientos a la plantas de operarios, 1/01/2024 En curso
segun lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo vigente. La 5 g 8 S -4 s 3 5 tratamiento, a los equipos (electricos, tecnomecanicos, ersonal técnico
desviacion es la afectacion que ocasiona al tratamiento de las aguas o a o UE, = E elementos metalicos) P N
. N L - N . . £ 5 Oficina de Planta
residuales e incumplimiento a la normatividad vigente. Las evidencias son los @ &
bformatos de registro de parametros y/o mantenimiento.
Coordinador del
Reuniones periodicas con los lideres de los procesos area de 1/01/2024 En curso
- comercializacidn
3 ° ° ° g Coordinador del
1. El Coordinador de Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente s 3 ‘E g % © E E E Apoyo en temas relacionados con recaudo y atencion al usuario area IQe . 1/02/2024 En curso
mensualmente realiza seguimiento a cada de una de las actividades del Impacto 3 c 25% 2 b= g 60,0% i 60% g 60% g = E%Z‘%?:Zézoarcfg
roceso. . Se deja como evidencia los informes. S = 3 S = S S g A ion I r mien T I .
p ) S 3 8 s g g E decuacion de procesos y procede e tos de acuerdo a los area de 10/03/2024 En curso
a o |54 manuales de funciones L,
4 comercializacion
Coordinador del
Actualizacion de los manuales de procesos y procedimientos area de 30/06/2024 En curso
comercializacion
Coordinador del
Se recibe la PQR y se asigna su respectivo radicado area de 4/01/2024 En curso
comercializacion
. : Coordinador del
Se define que tipo de PQRSD se trata y se realiza respuesta de :
q pacuerd% 2 tiempos :Iwrmas P édrea de 4/01/2041 En curso
posy comercializacion
. , o . . ] o g Se tramita respuesta, se controla el proceso del cada expediente | Coordinador del
1. El Coordinador del drea de Comercializacion de Servicios y Atencion al g - 8 [} B ° o =] y los tiempos de respuesta y se reaizan los los respectivos 4rea de 4/01/2024 En curso
Cllente: mensualmente reall_za seguimiento a las PQrs presentadas por los Probabilidad S 2 40% 5] £ 2 36,0% 36% i 20% 2 £ informes. comercializacion
usuarios, esto a traves de informes entregados a la Asesora Externa de H 8 £ S < ! a2 5
Control Interno. . Se deja como evidencia los informes. & é © S § Transcurridos 12 dias se le advierte a la subgerencia encargada | Coordinador del
-4 de la respuesta que no la ha proyectado, que esta préxima a area de 4/01/2024 En curso
vencer y una vez se da respuesta, bajo los terminos legales. comercializacion
La respuesta a las PQR se emiten directamente al correo .
P A e " Coordinador del
electrénico o direccidn que el solicitante suscribe al momento de .
. Ny N area de 4/01/2024 En curso
interponer el PQR. se contacta al usuario mediante llamada A
A comercializacion
telefénica.
Responsable: Técnico del Proceso de Sistemas de Informacion. Periocidad: ° o 8 o o g
Se realizara de los equipos Proposito: 3 % E g % E ‘g‘ Instalacion de Software y base de datos. Configuracion y Técnico de
velar por la integridad fisica y lgica de los equipos Probabilidad § g 50% 2 =] g 30,0% 30% 40% g e verificacion de funcionamiento optimo. Consecusion de dos Sistemas 1/01/2024 En curso
Control: Se realizan copias de seguridad g 5 3 S 5 E S nuevos equipos para tener funcionamiento normal
Soporte: Copias de seguridad de la informacién almacenada en el equipo < 8 © E
Responsable: Técnico del Proceso de Sistemas de Informacion. Periocidad:
Se realizara la revision diaria de la infraestructura tecnologica. o ° 5
Proposito: Preservar la estabilidad y continuidad de las actividades de los <3 8 B © F= S 2 ” . . -
2 = 1] E=]
funcionarios de la empresa, - = = 5 g E 2 . 5 5 [ g Res'_;auracwp _de copias de _segurldad. Mantener el_ antivirus Técnico de
N N . Probabilidad 9] £ 50% £ =] g 30,0% 30% 40% ) ~ actualizado. Vigilar que se atiendan las recomendaciones de las ) 1/01/2024 En curso
Control: Se atienden los llamados de soporte de los usuarios que presentan H S g 5 < 'g 5 politicas de uso Sistemas
situaciones con sus recursos tecnologicos. T 2 8 © 5] = =]
Desviacion: Se hacen recomendaciones a los usuarios para el buen manejo e © E
de los recursos tecnologicos de la empresa.
1. Responsable: Tecnico Operativo
2. Periodo: Semanal, Mensual, Trimestral, Semestral y Anual. Realizara los
cargues =
3. Proposito: Cumplir con la informacion veraz y oportuna a la ° 8 o o o S Realizar un constante monitoreo de los formularios pendientes
superintendencia de servicios publicos a traves del SUT 3 5 E g ‘g 8 +] +] ‘g’ segUin su periodicidad, ademas crear campafias para generar Tecnico
4. Control: verificacion constante de los estados de reporte Probabilidad § c 40% g B g 60,0% I 60% g 60% g g concienca en la entrega de la informacién. Tambien se propone Operativo 1/01/2024 En curso
5. Desviacion: En caso de no realizar el reporte de la informacion o en caso g = 3 5] s = zo zo S incluir avisos por parte de los sistemas de control interno para P
de no reportar verazmente, podria estar sugeto a sanciones por parte de la 8 o E agilizar los procesos en la entrega de la informacion.
superservicios. 6. Soportes:
se puede ingresar a la plataforma SUI y realizar la respectiva verificacion de
los reportes en estado pendiente y certificados.
La Técnico administrativa, mensualmente descarga los extractos de cada =
banco, éstos son enviados a Contabilidad donde se realizan las conciliaciones ° 8 <] S La Técnico Administrativa diariamente se encarga de revisar el
bancarias a fin de revisar si se encuentra en ellas partidas conciliatorias por| = T 2 g B @ ° = ingreso obtenido en el banco, para asi realizarzl respectivo cruce Técnico
valores pendientes por identificar y/o error en el registro de ingresos-egresos| Probabilidad 5] < 40% g k= g 24,0% 24% H 20% E = 9 P " € resp ,_ - X 1/01/2024 En curso
con el fin de tener todas las cuentas bancarias de la entidad debidamente © = 3 S c = ] con el reporte y soportes de rigor de Comercializacion y Servicio | Administrativa
conciliadas. Cuando se presentan partidas conciliatorias se hace necesario = g e 8 2 al Cliente. Despues se realizan conciliaciones periddicas.
- k7
= R " : 14
verificar los ingresos-egresos para realizar las correcciones del caso
La Técnico Administrativa, diariamente revisa el excel que maneja con los| o ° 5
ingresos y egresos de la entidad, a fin de evitar realizar sobregiros, en las 9 _ E © 3 =} La Técni . . - .
N " 3 =1 o a Técnico Administrativa diariamente se encarga de revisar el
transferencias realizadas, con el fin de llevar un buen manejo en las cuentas| - k=3 E] o S E =) o 9 o, 2 3 N g o
. . o Probabilidad 9] = 40% 2 = g 24% E 20% = Excel con los ingresos y egresos de la Empresa, para asi evitar un | Tesorera General | 1/12/2024 En curso
bancarias de la entidad. En caso de ver la posibilidad de presentarse un i o 5 5 a S . " -
. : L <4 = 3 8 c S sobre-giro al momento de realizar una transferencia.
sobregiro al realizar una transferencia informar al Gerente para generar otra a 8 S 3
oocion del pago. [~4




o S < 5
La Técnico Administrativa presupuestal informara de forma mensual a los % % g g % E‘ o %‘ Solicitar al &rea de sistemas que lleve un registro de la Técnico
encargados del software para que se realicen las correcciones respectivas,| Probabilidad § £ 50% 2 = g 20,0% 20% % 20% E = informacion equivocada para dar informacion a la alta gerencia y | Administrativa 1/01/2024 En curso
con el propésito de darle tramite a las actividades del area. g § é 5] < E = ] tome decisiones con respecto al Software. presupuestal
3
a © &
La Técnico Presupuestal con el objetivo de rendir los informes a tiempo a los ° 35 o °
entes designados para ello, debe tener un calendario actualizado de los 2 © g £ B B . Real ditori rte de la A Ext de Control Técnico
requerimientos y las fechas de los mismos. El control se realiza con el fin de| Probabilidad § g 40% g é E 36,0% 36% 40% o} ‘g ealizar auditorias por pa ?nt:rnao sesora Externa de Control Administrativa 1/01/2024 En curso
evitar que la empresa tenga sanciones por la informacién inoportuna de los o = 3 5] s 3 w Presupuestal
mismos. Las evidencias se encuentran en el calendario estipulado. & 8 o z
2 - 5 s £ g -
El software de presupuesto no permite generar Certificados de Disponibilidad - 2 E] IS 2 = S, £ Presupuesto informa a Gerencia para hacer las correcciones T_ec_mco_
N N 3 Probabilidad 9] c 40% g E=1 &? 24,0% 24% 20% T g . Administrativo 1/01/2024 En curso
por valores superiores al valor presupuestado. Evidencias en el Presupuesto H 2 5 S ] 5 pertinentes. P |
& 8 8 15 S resupuestal
a © 3
14
La Contadora Publica de la empresa realiza cronograma anual de todas las ° 8 o o
fechas de vencimiento de los diferentes informes y declaraciones,buscando 2 © 1; s B o . Realizar inf d - |as obligaci ibutari Contadh
con ello evitar sanciones parara la entidad para lo cual realizara seguimiento | Probabilidad § % 40% g é g 36,0% 36% 40% 3 g €alizar informe de segulmlzntlo a las obligaciones tributarias a [;n,tbal_ ora 1/01/2024 En curso
mensual de cada una de las actividades establecidas y su respectivo g = 3 S S 3 w cargo de la empresa ublica
cumplimiento. Las evidencias reposaran en los informes y declaraciones. 8 o =
La Contadora Publica realizara conciliaciones bancarias, para lo cual se deja ° k] <) o g
reporte de dichas conciliaciones en los formatos establecidos para este fin, % © g g % ] ‘g Concili Imente la inf y impact Contad
adicional se pone en conocimiento de la técnico administrativa de las Impacto @ E 25% g =] & 80,0% g 80% é 45% g onciliar mensuaﬁ?::cizrgs'r;;:"c‘:sg:i?;: dgenera impactos gﬁ;ic‘:a 1/01/2024 En curso
diferencias detectas con el fin de que sean corregidas, ajustadas o ‘g = 3 5] S -] S
justificadas 8 o z E
Contabilidad realiza las causaciones diariamente o cuando lleguen, se ° S <] o o E'
realizara revision a todas las causaciones, verificando que tengan todos los| 3 © g £ .‘:@; 8 +] +] ‘g’ H | i t tabl | debid bro de | Técni
descuentos establecidos como lo es estampillas, retenciones y demas, se| Probabilidad é E 40% g é g 48,0% I 48% ] 60% ] g acer fa respecdlva nota conta deye ebido cobro de los Ad ggnlcol 1/01/2024 En curso
efectua el pago correspondiente. dichas evidencias reposaran en los o = 3 5] < = 3 K S lescuento a cada persona. ministrativa
expedientes de la Empresa & 8 8 z z E




