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PRESENTACION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17
de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero
de 2016,“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular Externa No. 100-02-
2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y el Departamento Nacional de Planeacién, sobre la elaboracién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Conforme a lo anterior, se presenta el
segundo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- PAAC - de la Empresa Aguas Manantiales de Pacora Caldas con
corte a 31 de Agosto del 2020, el cual se efectu6 teniendo en cuenta los
resultados obtenidos de la verificacion realizada por el Sistema de Control
Interno de la empresa al monitoreo reportado por los responsables de coordinar

la ejecucién de cada actividad contenida en el Plan en mencion.

El presente documento enuncia los principales resultados obtenidos por la

empresa en desarrollo del PAAC 2020.

METODOLOGIA

= Analisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC, vigencia
2020 publicado en la pagina web de la empresa.
= Evaluacion de la informacion reportada en el monitoreo efectuado por los

responsables de la Ejecucion del PAAC.
= Verificacion del seguimiento de las actividades y acciones incluidas en los

componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC,
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vigencia 2020, conforme con la Metodologia “Estrategias para la construccién
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, version 2 - 2015”,"Guia

para la Gestidn del Riesgo de Corrupcién —2015” y la Circular 003 de 2017.

ALCANCE

El alcance previsto para el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y
atenciéon al ciudadano, contemplé el cumplimiento de las actividades
establecidas en los diferentes componentes del Plan Anticorrupcion y de
atencion al Ciudadano — PAAC correspondiente a la vigencia 2020, la
implementacion de recomendaciones dadas en seguimientos anteriores y el
cumplimiento de las acciones con vencimiento entre el 1 de Mayo del 2020 y el
31 de Agosto del 2020

OBJETIVOS

Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades definidas en el Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte a 31 de agosto del 2020.

CRITERIOS Y ETAPAS DE LA EVALUACION

Los criterios de la Evaluacion incluyeron los documentos y soportes existentes

segun requisitos normativos:

= Articulo 73y 76 de la Ley 1474 del 2011
= Articulo 5 del Decreto 2641 del 2012

= Articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 del 2015
= Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 del 2016
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= Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, Version 2 y Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupciéon de
2015, emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la

Republica.

Dentro de las actividades realizadas se ejecutaron las siguientes:

= Reunidn con los funcionarios responsables de cada proceso,

= Recoleccion de evidencias

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Para realizar el informe de Seguimiento del PAAC-2020, el Sistema de Control
Interno se baso en el andlisis de la informacion y documentacién existente y la

puesta a disposicion de éste por parte de la segunda linea de defensa.

Adicionalmente se realizé un andlisis individual de las actividades programadas,

con el fin de verificar su avance y cumplimiento.

El sistema de Control Interno con base en los documentos “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, version 2y la
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion del 2015”, emitida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, realizo el
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte al 31

de agosto del 2020, para ello en el transcurso de la presente vigencia verifico:

= Publicacion del PAAC: Este fue publicado en el link de la empresa en:
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https://www.aguasmanantialesdepacora.com/nuevo/images/informes/2020/PLA
N%20ANTICORRUPCIN%20Y%20ATENCIN%20AL%20CIUDADANO%20202

0%201.pdf

= Se verificd que el PAAC contemplara los componentes: Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion, Rendicion de cuentas,
Racionalizacion de tramites, Mecanismos para mejorar la atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la informacién,
e Iniciativas adicionales (Integridad)

= Posteriormente El Sistema de Control Interno de la Empresa realizo los
respectivos seguimientos con corte a 31 de agosto del 2020.

= Se verificd si se presentaron denuncias o hechos de corrupcion que se
hubiesen presentado en la vigencia evaluada, estableciendo que NO SE HAN

RECIBIDO ninguna denuncia al respecto.

ANALISIS DE LOS COMPONENTES

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, contemplé las actividades
programadas, distribuidas en los diferentes componentes, los cuales fueron
calificados en su cumplimiento, segun lo estipulado en la cartilla Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, version 2 y
Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2015, emitida por la Secretaria

de Transparencia de la Presidencia de la Republica, segun se detalla:
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De 0 a 59%, corresponde a la zona baja (color rojo).

De 60 a 79%, zona media (color amarillo).

De 80 a 100%, zona alta (color verde).

Con relacion a la determinacion del nivel de cumplimiento es importante precisar

gue la metodologia considera para el calculo las actividades programadas para

la vigencia 2020 y que los compromisos de la Empresa, con fecha de

vencimiento entre el 1 de mayo y el 31 de agosto se cumplieron. Conforme a lo

anterior, los resultados del avance en los diferentes componentes se detallan a

continuacion:

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020

AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIEGO DE CORRUPCION

OBJETIVO: Contribuir a la Lucha contra la corrupcién a través de la ejecucion de estrategias orientadas hacia la gestion

integra y transparente de la Empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P.

META O % FECHA NIVEL DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO | cCUMPLIMIENTO | PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
Socializar la politica
de administracion de Politica de
1.1 |Mesgos de riesgos de 100 % 31/03/2020
Subcomponente corrupcion a corrupcion
/proceso 1 funcionarios de la socializada.
Politica de Empresa.
Administracion de Politica de
Riesgos de Publicar en pagina riesgos de
Corrupcion 12 web df la Empresa corrupcion 100 % 31/03/2020
la politica de riesgos publicada en
de corrupcion. pagina web de
la Empresa.
Adoptar la guia para
la administracion de
Subcomponente/ ;
riesgos, para la
P & identificacion Guia adoptada
Construccion del | 2.1 ’ praday | 100% 30/04/2020

Mapa de Riesgos
de Corrupcion

valoracién y
establecimiento de
controles de
prevencion.

socializada
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y AT’ENCION AL CIUDADANO 2020
AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIEGO DE CORRUPCION

OBJETIVO: Contribuir a la Lucha contra la corrupciéon através de la ejecucion de estrategias orientadas hacia la gestion
integra y transparente de la Empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P.

META O % FECHA NIVEL DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO | CUMPLIMIENTO | PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
Efectuar la
respectiva . Proceso de
identificacion, .
valoracion y Ievgntamlento
2.2 . de riesgos y los 100 % 30/04/2020
establecimiento de -
respectivos

controles para la

controles

prevencion del
riesgo.

Actualizacion del
mapa de riesgo (toda
vez que se haga el
respectivo andlisis de Riesgos de

2.3 |losriesgosy se corrupcion 100 % 30/04/2020
establezcan nuevas formulados.
medidas de

respuestas a ante los
riesgos detectados).

Socializar el mapa de
riesgos a

Mapa de riesgos

2.4 ; . de corrupcién 100 % 31/03/2020
funcionarios de la o
socializado.
Empresa.
Publicacién y
Subcomponente dlvu_lgacmn del mapa _
Jproceso 3 Qe riesgos Mapa Qe riesgos
Consulta 3.1 |institucional y de publicado y 100 % 30/04/2020
; 2y corrupcion en pagina actualizado.
divulgacién -
web y lugar visible
en la institucion.
Identificar riesgos
emergentes y
S CEMPONERIS detectar cambios en P 30/06/2020
/proceso 4 | : Analisis del o di
Monitoreo y 4.1 | el contexto internoy contexto 60 %. Zona Media
N externo (en el caso ’ 31/12/2020
Revision
gue se lleguen a
presentar).
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIEGO DE CORRUPCION

OBJETIVO: Contribuir a la Lucha contra la corrupcién através de la ejecucion de estrategias orientadas hacia la gestion

integra y transparente de la Empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P.

META O % FECHA NIVEL DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO | cCUMPLIMIENTO | PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
Monitorear trimestral
el cumplimiento de
las acciones Reporte de 15/04/2020
propuestas para la . o 15/07/2020 :
51 administracion de cS;(t)rrilrI;Oer;(r)al 66 %. 15/10/2020 2T b2
riesgos vy 15/01/2021
Subcomponente/ retroalimentar a los
P lideres de procesos.
proceso Realizar informe de
Seguimiento S
seguimientos a las 01/04/2020
acciones ejecutadas
5.2 cada cuatro (4) Informe de 66 %. 12/08/2020 Zona Media
meses. (Fechas de seguimiento.
corte 30 de abril, 31 01/12/2020
de agosto y 31 de
diciembre.).
ACTIVIDADES NO. NIVEL DE
PROGRAMADAS | ACTIVIDADES | % DE AVANCE
TOTAL ACTIVIDADES EN LA VIGENCIA | cuMPLIDAS CUMPLIMIENTO
7 4 84,5 %

La actividades programadas para el componente GESTION DEL RIESGO DE

CORRUPCION, contiene 7 Actividades, de las cuales en el segundo cuatrimestre

se han cumplido totalmente 4 y tres (3) actividades con un nivel de cumplimiento

superior al 60% encontrandose en zona media, para un nivel de cumplimiento

del 84.5 % del componente que corresponde a Zona ALTA, se debe tener en

cuenta que se ha ejecutado el segundo cuatrimestre (66 %) se considera que el

nivel de cumplimiento es optimo.
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

La matriz de los Riesgos de Corrupcion de 2020 se encuentra publicada en la

pagina institucional de la Empresa, en el link:

https://www.aguasmanantialesdepacora.com/nuevo/images/informes/2020/PLA
N%20ANTICORRUPCIN%20Y%20ATENCIN%20AL%20CIUDADANO%20202

0%201.pdf

MONITOREO Y REVISION DE LOS RIEGOS DE CORRUPCION:

Teniendo en cuenta lo establecido en la Guia para la Gestion del Riesgos de
Corrupcion de 2015, en su numeral 3.4 “Los lideres de los procesos en conjunto
con sus equipos deben monitorear y revisar periédicamente el documento del
Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es del caso ajustarlo. (...)", se encuentra

publicada la versién que corresponde a la vigencia 2020.

Seguimiento de los riegos de Corrupcion:

La matriz de riesgos de corrupcion de la Entidad presenta 23 riesgos, los cuales
presentan una zona de riesgo residual en bajo o moderado y como tal no
requieren plan de accion, el Sistema de Control Interno de la Empresa realizé
evaluacion de los riesgos de corrupcion definidas en la Matriz de Riesgos de
Corrupcion publicada en la pagina institucional.

Es necesario que la Matriz de Riesgo de Corrupcion se realice por proceso de

tal manera que exista uniformidad en la medicion de cada proceso
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SEGUNDO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2020

Nﬁ] rgtﬁ’trfc?gn'a AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P. Afio 2020
Departamento CALDAS Municipio PACORA
Planeacién de la estrategia de racionalizacion de tramites
- c - ° e o Fecha realizacion
@ 2 o 0 . = £
Q Q = =
Nombre del Ege § S8 25 = 3 -g
N° tramite/ >3 0T () = ° = . :
Accién = g 3 g 2 E g' = Inicio Fin
S i) o = o 8 © S 2 £
Q o Q ) o >
g = g [a S ©
3
cuenta de Iniciativa '}% Andlisis de los Reduccion de
e > 9
1 Cobro gfnlaresa 2 procedimientos Eﬁljsdc;gﬁga el 100 % 01/02/2020 | 31/12/2020
P g internos.
e]
<
Disposicié Garantizar
. P < reglamentacion
Identificar n 2 uniforme
L = s
o |lramites transversal | 5 | Analisis de mediante 100 % 01/02/2020 | 30/06/2020
(formulariosy | Decreto 2 procedimientos formularios
requisitos) Ley 2106 g internos tramites y '
ie]
de 2019 < requisitos Unicos
Vincularse
alos
Integrarse a mecanism S Andlisis de Garantizar la
3 |los sewicios de | os que £ | procedimientos | Mtegraciony el 20 % 31/03/2020 | 31/12/2020
ciudadanos disponga k%) internos uso de los
digitales la Agencia g servicios digitales
Nacional S
Digital <
Transacciones | i iativa Analisis de
. © o
4 |alavesde gepg & | procedimientos | SSBRdAZACION | 7045 | EONA | 3110312020 | 31/12/2020
electronicos Empresa 2 internos
g
=
(2]
g
Elaboraciony | Iniciativa i Andlisis de los | Estandarizaciéon
5 | Suscripcion de |de la 7 dimi de trami 100 % 01/02/2020 | 31/12/2020
contratos Empresa 2 procedimientos | de tramites
g internos.
e]
<
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SEGUNDO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2020

NP €3 el AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P. Afio 2020
institucién
Departamento CALDAS Municipio PACORA
Planeacidn de la estrategia de racionalizacion de tramites
- c - ° e o Fecha realizacion
@ 2 o 0 . = £
Q Q = =
Nombre del Ege § S8 S5 = 3 -g
N° tramite/ > = o= 2T = =
Accién = g 3 g ZE g' = Inicio Fin
S i) o = o 8 ‘_U S 2 £
Q o Q ) o >
g = g a S ©
[%2]
o
Cuenta por Iniciativa "% Analisis de los | Réduccion de
6 P dela = - pasos para el 100 % 01/02/2020 | 31/12/2020
pagar Empresa o procedimientos Ciudadano
g internos.
ie]
<
Expedicién
Certificado de "
; - o @
Srlzgt?ghbet?;d Iniciativa = Analisis de los | Estandarizacién
7 de la g > P 100 % 01/02/2020 | 31/12/2020
(CDP)y 7 procedimientos | de tramites
. Empresa 2 ;
Registro £ internos.
Presupuestal £
(RP) ©
(2]
g
Factura de Iniciativa g |Andlisis de los Estandarizacion
8 . de la 7 procedimientos P 100 % 01/02/2020 | 31/12/2020
Servicios 2 ; de tramites
Empresa = internos
£
<
(2]
I
=
. Iniciativa © o Reduccion de
g |Tramite de de la § |rAndlisisdelos | oo arael 70 % ZONA 610212020 | 31/12/2020
Pagos c procedimientos - MEDIA
Empresa = : Ciudadano
£ internos.
e]
<
ACTIVIDADES NO. NIVEL DE
PROGRAMADAS EN LA | ACTIVIDADES % DE AVANCE CUMPLIMIENTO
VIGENCIA CUMPLIDAS
TOTAL ACTIVIDADES
9 6 84 %
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Las actividades que competen al segundo componente RACIONALIZACION DE
TRAMITES, contiene 9 Actividades, de las cuales en el segundo cuatrimestre se
han cumplido totalmente 6, con un nivel de cumplimiento del 84 % que
corresponde a Zona Alta, hay que tener en cuenta que se ha ejecutado el

segundo cuatrimestre (63%) se considera que el nivel de cumplimiento es 6ptimo

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO % NIVEL DE
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Actualizar el plan de Relacion de
INFORMACION comunicaciones en lo necesidades de 20%
DE CALIDAD Y EN relacionado con informacion de la
LENGUAIJE 1 | informacién al ciudadano | ciudadania
APROPIADO
Uso de medios de Medios de 100 %
DIALOGO DE comunicacién donde se comunicacién
DOBLE ViA CON refleje la informacién de efectivos, radio,
LOS USUARIOSY | 2 | la Empresa Aguas prensa, TV y P4gina
SuUs Manantiales de Pacora Web, Redes Sociales.
ORGANIZACIONES S.A. E.S.P.
100 %
Realizar la rendicién de Evento de Rendicion
3 | cuentas a la Ciudadania de cuentas con los
en espacios Publicos diferentes grupos de
interés
Realizar espacios de 100 %
4 | atenciény servicio donde se Espacios generados de
interactle con la ciudadania | atencidny servicio
y se atienda los
requerimientos e
inquietudes ciudadanas
Elaborar documento de Publicar el documento
8 o g estrategia de rendicién de | de egtr.::ltegia de
> <« < gl cugn_tas anual con rendicion de cuentas en
e 2« actividades, seguimiento e | el portal web y 0%
E E '6 |:_’ informe de resultados comunicarlo a la
Lz) s 5' _ciudadanl'a y partes
< o interesadas
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FECHA
LIMIETE DE
REALIZACION

15 DE
DICIEMBRE
DE 2020

15
DICIEMBRE
DE 2020
30 DE

DICIEMBRE
DE 2020

SEMESTRAL

30
NOVIEMBRE
DEL 2020
30
DICIEMBRE
DEL 2020
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO % NIVEL DE FECHA
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | LiMIETE DE
REALIZACION
Elaboracién del informe de Informe de gestion 30
2 gestion de rendicion de elaborado y publica previo NOVIEMBRE
cuentas para la ciudadania a la Audiencia publica de 0% 30 DICIEMBRE
Rendicién de cuentas DEL 2020
Publicar en la pagina web de
la empresa los resultados de Informe de evaluacion de
Evaluacion de la rendicién de | rendicion de cuentas 0%
3 | cuentas publicado
1 | Realizar una encuesta de Un (1) informe de 30 DICIEMBRE
S satisfaccion en la Audiencia satisfaccion de la DE 2020
‘z': Publica de Rendicion de rendicion de cuentas 0%
k] Cuentas realizada
O -
<<
= % 2 | Consolidar un documento Un (1) documento
s g derivado de la consulta consolidado de consulta 30 DICIEMBRE
3 E ciudadana sobre los temas de | ciudadana para rendicién 0% 2020
9 2 los cudles se requiere de cuentas
i efectuar rendicion de cuentas
: o y retroalimentar la gestién
zh5 3 | Realizar socializacion de la Actividades de
‘8 ] importancia de la rendicién de | socializacion interna sobre
g cuentas para la gestion de la la rendicién de cuentas 0% 30
2 entidad y como deber de todo DICIEMBRE
= servidor publico para 2020
retroalimentar la gestion
ACTIVIDADES NO. NIVEL DE
PROGRAMADAS EN ACTIVIDADES % DE AVANCE CUMPLIMIENTO
TOTAL, ACTIVIDADES LA VIGENCIA CUMPLIDAS
10 3 32 %

Las actividades que competen al tercer componente RENDICION DE

CUENTAS, contienen 10 Actividades, de las cuales en el segundo cuatrimestre

se han cumplido totalmente 3, con un nivel de cumplimiento del 32 % que

corresponde a Zona Baja, hay que tener en cuenta que es un componente cuyas

actividades (7) se desarrollan al final de la Vigencia (diciembre) se considera que

las actividades se ajustan al cronograma de actividades.

COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

AL CIUDADANO.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

través de la pagina web

» FECHA LIMITE
E ACTIVIDADES META e (@] DE
r = w 2 REALIZACION
a = = =
= & =
: = | =%
£ E 3
a X
S w o Elaborar, firmar y publicar la Publicar una carta de trato 100 %
é E s g carta de trato digno a los digno a los usuarios firmada
E & S <zt o E usuarios por el Gerente y socializada 31 MARZO DE
2 é’ < 8 E B con todos los servidores 2020
(= s 8 P Elaborar Portafolio de Registros y Evidencias de 100 %
& <°t 03: E Servicios de la Empresa Portafolio de Servicios 31 DICIEMBRE DE
2020
Fortalecimiento del proceso de | Atencidn al cliente acorde 100 %
atencion al cliente con las necesidades de la
17, Empresa
9 2 Hacer seguimiento y presentar | Informes trimestrales 100 %
g \8 informes sobre la efectividad TRIMESTRAL
o E del proceso de PQRS para
= - facilitar la gestion y
E : trazabilidad de los
S0 requerimientos de los
E 4] ciudadanos
&' 3:' Disefiar una estrategia para Un documento trimestral 60 % ZONA
'n_: <Zt consolidar en relacion con los consolidado sobre tramites MEDIA
oV tramites de la EMPRESA, la atendidos que permita
L cantidad, tiempos de atencién | retroalimentar a la empresa
y usuarios sobre la atencidn de los
usuarios.
Realizar actividades sectoriales | Actividades sobre 100 %
] de fortalecimiento de la sensibilizacion y formacion 30 JUNIO DE
<Zt cultura y competencia del en el servicio 2020 31
S servicio en los funcionarios DE DICIEMBRE DE
2 Realizar una actividad de Actividad de sensibilizacion 100 % 2020
E sensibilizacion y difusién del y difusion del cédigo de
E cddigo de Integridad en los ética en relacion con
- servidores de la empresa y su atencidn al usuario
5 relacién con la atencion al
usuario.
4 Emitir y publicar una politica Publicar a nivel internoy a 0%
; & del uso de datos personales de | través del portal web, la
> E la empresa politica del uso de datos 31 DICIEMBRE DE
|<-t S personales 2020
E é Fortalecer el mecanismo de Recepcion de PQRS a través 0%
(o) 8 recepcion de peticiones, del portal WEB
z E quejas, reclamos y denuncias a
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Medir la satisfaccion del Medicidn de satisfacciéon 66 % ZONA
g o 1 ciuda(_:l'amo respecto a la MEDIA SEMESTRAL
5 3:: atencion prestada
S D
< (%]
2 2
8 o
2
<0
w O
o
ACTIVIDADES NO. NIVEL DE
PROGRAMADAS EN ACTIVIDADES % DE AVANCE CUMPLIMIENTO
LA VIGENCIA CUMPLIDAS
TOTAL ACTIVIDADES
10 6 72.6 % ZONA
MEDIA

Las actividades que competen al cuarto componente Mecanismos para mejorar

la atencién al ciudadano, contienen 10 Actividades, de las cuales en el segundo

cuatrimestre se han cumplido totalmente 6, con un nivel de cumplimiento del 72,6

% que corresponde a Zona Media, teniendo en cuenta que se trata del segundo

cuatrimestre que corresponde a un 66 % de la ejecucién del plan se puede

concluir que el componente lleva un buen comportamiento en su nivel de

ejecucion.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y

ACCESO A LA INFORMACION
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDADES META
= ]
c
5 kT
o £
s 3
o £
9 =
g o
73 X
1 | Creacion del enlace de Enlace creado 0%
<>t Transparencia y acceso a la
= informacién
Q - —~
b4 2 | Publicar proyectos, Elaboracion de un (1) 0%
< programas o planes para informe consolidado con las
Q . -, . .
2 discusidn, comentarios, observaciones efectuadas
e sugerencias de los usuarios por cada uno de los
E documentos publicados
n . - .
2 para discusién de la usuarios
<
[~
-
wl
Q . . ’ . .
(7)) Revisar el contenido del vinculo | Revisiones generales de los 0%
E del portal web denominado contenidos minimos
E "Transparencia y acceso a la | obligatorios del moddulo de
S 3 informacién publica" a fin de | "Transparenciay
< efectuar las acceso a la
E actualizaciones informacién publica" y
= correspondientes efectuar los ajustes
correspondientes
Hacer seguimiento a los Informes de 100 %
e < mecanismos de mecanismos de
8 g participacion ciudadana y participacion ciudadana
E o ;’ 1 | elaborar los informes que remitidos a la Gerencia y
L E Z permita formular acciones divulgados
<Et 2 d de internamente
E § mejoramiento
S [l
> Elaborar el indice de indice de informacién 0%
" \g > 1 informacién clasificada y clasificada y reservada
o incluira .
Qvo reserva.da, que incluira sus publicada en el portal web
a 8 g denominaciones, la motivacion
g 9» E y la individualizacion del acto
S E o en que conste tal calificacién.
<=2z
ouZ
a3
SZu
==
(%]
£
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FECHA LIMITE

31
DICIEMBRE

2020

31 DICIEMBRE
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ACTIVIDADES META FECHA LIMITE
w ]
= = o
g kT o =
5 £ - .2
8 = s £
2 o S =
o £ 5 &
Q S C S
=) & =
7] X

CRITERIO DIFERENCIAL DE
ACCESIBILIDAD

Realizar una encuesta de
medicidn en el portal web
sobre el acceso a la
informacion publica de la
EMPRESA con el fin de
establecer acciones de
mejoramiento

Informe de medicidn sobre
el acceso de informacion
publica de la empresa

0%

TOTAL ACTIVIDADES

ACTIVIDADES NO.
PROGRAMADAS EN | ACTIVIDADES % DE AVANCE
LA VIGENCIA CUMPLIDAS
6 1 16.6 %

semestral

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Las actividades que competen al quinto componente: Transparencia y acceso

a la informacion puablica, contienen 6 Actividades, a la fecha de corte (31 de

agosto) solo se ha trabajado y cumplido una (1) actividad, con un nivel de

cumplimiento del 16.6 % del total del componente, que corresponde a Zona Baja,

es un componente que no se ha trabajado, requiere dar inicio a las actividades

para dar cumplimiento a lo definido y ademas es necesario dar cumplimiento a

la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES — CODIGO DE INTEGRIDAD
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SEXTO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE INICIATIVAS ADICIONALES

CODIGO DE INTEGRIDAD 2020

Subcomponente

No.

%

Actividades cumplimiento

Nivel Fecha
Cumplimiento | Programada

Subcomponente
1. Fortalecer
para la ética

11

Fortalecer el tema ético en el comité

0,
de Gestion y Desempefio 0%

ZONA MEDIA | Julio de 2020

1.2

Realizar jornadas de capacitacion,
gue incluyan temas relativos a
situaciones potencialmente
fraudulentas, estudios de casos de
corrupcién, conductas proclives al
fraude y la corrupcioén, orientados a
generar una cultura "anti-corrupcion
“en los servidores de la Empresa”.

70 %

13

Armonizar frente a lo establecido en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al ciudadano -PAAC- Incluyendo la 100 %
estrategia de fortalecimiento ético en
el PAAC

Subcomponente
2. Evaluar la
ética

2.1

Realizar diagndstico del estado de
arte de la ética, a través de criterios
de responsabilidad social y el
enfoque del MIPG e identificar
factores criticos de fortalecimiento de
una cultura ética, Coédigo de
Integridad puesto en practica por
todos los funcionarios

100 %

Subcomponente
3. Formar para la
ética

3.1

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion 2020, teméaticas

asociadas al fortalecimiento de una 60 %
cultura ética sostenible.

Subcomponente
4. Socializar para
la ética

4.1

Estructurar campafia para la
implementacién de una cultura ética
socializando principios y valores de
la Empresa (Induccién y reinduccion,
Celebracién de Fechas Especiales
asociadas a Principios y Valores)

100 %

4.2

Realizar actividades para lograr en
los funcionarios la apropiacion del 100 %
cadigo de Integridad

4.3

Promover la Cultura Etica en las

0,
Reuniones de Autoevaluacion 100%

Subcomponente
4: Realizar
medicién

5.1

Disefiar y aplicar herramientas de
medicién del impacto en los
funcionarios, sobre el fortalecimiento
de la cultura ética sostenible.

30 %
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Junio de

ZONA MEDIA 2020

Abril de 2020

Marzo de
2020

Marzo de

ZONA MEDIA 2020

Junio de
2020

Diciembre de
2020

Diciembre de
2020

Diciembre de
2020
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SEXTO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE INICIATIVAS ADICIONALES

CODIGO DE INTEGRIDAD 2020

Subcomponente

No.

Actividades

%
cumplimiento

Fecha
Cumplimiento | Programada

5.2

Establecer acciones de mejora en los
valores resultado de la medicion de
impacto e indicadores asociados

100 %

Diciembre de
2020

TOTAL
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES NO.
PROGRAMADAS EN LA ACTIVIDADES

VIGENCIA CUMPLIDAS

% DE AVANCE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

10 6

83 %

La actividades que competen al sexto

componente Codigo de Integridad,

contiene 10 Actividades, de las cuales en el segundo cuatrimestre se han

cumplido totalmente 6, 3 actividades se encuentran en zona media y 1 actividad

en zona baja con un nivel de cumplimiento del 83 % que corresponde a Zona

Alta, teniendo en cuenta que se trata del segundo cuatrimestre que corresponde

a un 66 % de la ejecucion del plan se puede concluir que el componente lleva un

buen comportamiento en su nivel de ejecucion.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda revisar el resultado del seguimiento realizado por la Oficina

de Control Interno al Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cual

se encuentra publicado en la pagina institucional y el cual se hizo llegar a los

lideres de los procesos por correo electrénico, con el fin de establecer las

acciones de mejora a las que haya lugar

e Actualizar la Pagina Web de acuerdo con las normas establecidas en la Ley

1712 del 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparenciay Acceso

a la Informacién Publica y asi poder dar cumplimiento al componente 5
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, dando ejecucion a las

actividades definidas en el Cronograma disefiado para el componente.

Se recomienda fortalecer el trabajo en equipo en las areas que deben
ejecutar acciones en conjunto, en el caso que no sea posible establecer el
alcance por cada area, para lograr el cumplimiento de las mismas y asegurar

un reporte de avance coherente frente a las acciones ejecutadas

La Matriz de riesgos de Corrupcion debe definirse por proceso, de tal forma
que sea facil la visualizacién de los mismos, los riesgos definidos en cada

una y las acciones definidas para mitigar el riesgo.

Hacer énfasis continuo en los empleados y contratistas sobre el cédigo de
integridad y los valores definidos en él, convirtiéndose en el guia del actuar
de los funcionarios que sirven a la Empresa Aguas Manantiales de Péacora
S.A. E.S.P.

Fortalecer las actividades asociadas con el monitoreo que realizan los lideres
de los procesos, frente a la aplicaciéon de los controles registrados en los
procesos, para la gestién de los riesgos de corrupcion.

Realizar jornadas de capacitacion sobre gestion del riesgo, que incluyan
todos los colaboradores de la Empresa.

Desarrollar una herramienta que facilite la identificacion, monitoreo y revision

de los riesgos.

Definir roles y responsabilidades del monitoreo del mapa de riesgos de

corrupcion por cada linea de defensa.
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Se recomienda elaborar y aprobar la Matriz Consolidada de Inventarios de
Activos de Informacion, con el fin de lograr el cumplimiento de esta actividad
y al mismo tiempo lograr su divulgacion al interior de la misma y cumplir con
el plan de divulgacion vigencia 2020 del Sistema de Informacion de Gestion
de Activos SIGA segun el articulo 2.5.2.1.2. del Decreto 1778 del 2016

2 / v
'Iﬂﬂ / r_/l(o J/ll '

oW
(

DIEGO HERNANDO GIL ISAZA
Asesor Sistema Control Interno
Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P.
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