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RESOLUCION NO. 023
(ENERO 29 DE 2020)

Por medio de la cual se aprueba la actualizacion del Plan Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano del 2020 en la empresa Aguas Manantiales de
Pacora Caldas

El Gerente de la empresa, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias
Y,

CONSIDERANDO

A. Que el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 del 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidén publica”.

B. Que Mediante el Decreto 4637 de 2011 se crel la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y delegé en esta
dependencia la competencia de establecer la metodologia para disefiar y realizar
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano,
elaborada por todas la entidades del orden nacional, departamental y municipal en
virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

C. Que el Decreto 1081 de 2015, compil6 el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se estableci6 como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia, los lineamientos
contenidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano”.

D. Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, revisaron y actualizaron
la metodologia definida en el 2012, e incorporaron entre otros aspectos las acciones
de transparencia y acceso a la informacion puablica, y se disefiaron las directrices para
disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

E. Que por medio del Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, sefialando en los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.3, la nueva
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, e indica igualmente que los estandares de las
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entidades publicas deben seguir dando cumplimiento a lo establecido en el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011; cumpliendo con los lineamientos contenidos en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano — Versién 2 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP. Asi mismo, en el articulo 2.1.4.2. establece como metodologia para disefiar y
hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, lo establecido en
el documento “Guia para la gestién del Riesgo de Corrupcién”, documentos que
hacen parte integral del decreto.

F. Que el Decreto 124 del 2016, establece en los articulos 2.1.4.5, 21.4.6, y 2.1.4.8 los
responsables de velar por la consolidacién, implementacién, seguimiento, evaluaciéon
y monitoreo del cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, deberan fijar el 31 de Enero de cada afio, como fecha
limite de publicacién, en el sitio WEB de la entidad, el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

G. Por lo Anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBACION DEL PLAN: Aprobar la Actualizacion del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano para la Empresa Aguas Manantiales de
Pacora Caldas Vigencia 2020, como instrumento de gestién, articulado con los diferentes
planes y estrategias de lucha contra la corrupcion y mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano, de acuerdo a los lineamientos y componentes establecidos por la Funcion
Publica en los documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — Version 2” y la “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”.

ARTICULO SEGUNDO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. El disefio \
seguimiento de los riesgos de corrupcién se hara a través del mapa de riesgos de
corrupcién, ajustandose a la metodologia definida en el documento establecido por el
DAFP “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”. (Articulo 2.1.4.2, del Decreto 124
de 2016).

ARTICULO TERCERO: RESPONSABILIDADES: La maxima autoridad de la empresa,
velara de forma directa porque se implemente debidamente las disposiciones contenidas
en los documentos metodolégicos publicados por el DAFP, asignando recursos e
incorporando las estrategias definidas a la gestibn y los objetivos de la Entidad,
generando lineamientos para su promocion y divulgacién, asi como el seguimiento a las
acciones planteadas en éste (Articulo 2.1.4.4 del Decreto 124 de 2016: Pagina 9-10, 33-
24 Documento DAFP Version 2).

La oficina de Control interno de la EMPRESA serd la encargada de verificar la
elaboracion y publicacion del Plan, asi mismo efectuara (3) veces al afio, seguimiento,
evaluacion y control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas
en el Plan, publicando en la pagina web de la EMPRESA los informes correspondientes.
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ARTICULO CUARTO: PUBLICACION DEL PLAN Y SEGUIMIENTOS: El plan
Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano 2020, debera publicarse en la pagina WEB de
la EMPRESA, a mas tardar el 31 de Enero del 2020.

Los informes de seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno de la
EMPRESA, seran publicados en la pagina web, dentro de los 10 dias habiles siguientes
del cierre de cada cuatrimestre, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre
de cada afo (Pagina 13 Documento DAFP Version 2)

ARTICULO QUINTO. SOCIALIZACION: El comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, disefiard estrategias para dar a conocer al interior de la EMPRESA, los
lineamientos establecidos en el Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO SEXTO. ACTUALIZACION: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano se actualizar4 de forma anual, con acciones o iniciativas que apunten a
fortalecer los cinco (5) componentes que lo conforman y de acuerdo a los lineamientos
formulados por la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

ARTICULO SEPTIMO. VIGENCIA: La presente Resolucion rige a partir de su publicaciéon
y deroga cualquier disposicion que le sea contraria.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en P4cora Caldas a los veintinueve (29) del mes de Enero del 2020.

i' B
|- w/{ 5_‘_".'_“'_".'.'.::.;
-_-;':'_'.::M:"‘" =
LUIS FRANCISCO FLORIAN BARRERA

Gerente )
AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P.
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PRESENTACION

En el marco de la Ley Nacional 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” de esta
manera las entidades estatales se obligan a través de lo consagrado en su
articulo 73 a “elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano. De esta manera, la Secretaria Distrital de Gobierno ha
disefiado la estrategia del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2020,
enfocandose en la trasparencia en la prestacion de servicios con calidad, la
satisfaccion de los ciudadanos, la mejora continua y la gestion institucional,
expandiendo el proceso con una mirada enfocada en el fortalecimiento de la
comunicacién interna que permita generar interaccion y fluidez en la informacion
de acuerdo al marco normativo vigente, las directrices distritales del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, toda vez que permitira priorizar los
temas que serdn materia de seguimiento para el control de la corrupcion de la
entidad, con el objetivo de optimizar el desempefio de la administracion en la
entrega de bienes y servicios; y como resultado, contribuye al goce efectivo del
derecho a la ciudad

AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P, articula su Plan de Atencion y
Anticorrupcion al ciudadano enmarcado dentro de los lineamientos de la Ley 1474
del 2011 en concordancia con lo establecido en el Decreto 124 del 26 de Enero
del 2016 “por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 del 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y
atendiendo las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de Enero.

El Plan estd compuesto por 6 componentes:

Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapas de Riesgos de Corrupcién
Racionalizacion de tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la transparencia y Acceso a la Informacion

akrwbNPE
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6. Otras Iniciativas.

A continuacion, se muestra los componentes de las estrategias del Plan de
Atencion y Anticorrupcion al Ciudadano Vigencia 2020.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la capacidad institucional a través de la identificacion y gestion de
riesgos de corrupcién; optimizacion de los mecanismos de transparencia y el
acceso a la informacién; mejora en el acceso a los trdmites y servicios que presta
la Empresa y una continua rendicién de cuentas a la ciudadania, con el fin de
prevenir la corrupcion y mejorar la atencion a la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Implementar y mantener actualizado el mapa de riesgos de corrupcion de la
Empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P

v' Ejecutar politicas anti-tramites que faciliten el acceso de los usuarios a los
tramites y servicios ofrecidos.

v' Implementar estrategias para ofrecer un excelente servicio a los usuarios de
Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P.

v Rendir periédicamente cuentas a la comunidad.

v' Definir acciones para continuar la implementacién de la Ley de Transparencia
y Acceso a Informacion Publica.

v' Promover la cultura de la integridad socializando los principios y valores de
Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P.

ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 de la Empresa Aguas
Manantiales de Péacora S.A. E.S.P, inicia con la definicibn de la estrategia de
lucha contra la corrupcion para la vigencia, continla con su seguimiento
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cuatrimestral y finaliza con la evaluacion de la misma, comprometiendo en sus
diferentes etapas a todos los funcionarios y contratistas de la entidad

PRINCIPIOS

= Se desarrolla una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios, los
usuarios y el sector privado.

= Se vigilara que todas las actuaciones sean amigables con el entorno fisico,
social, cultural y ambiental.

= Se exigira que en todas las actuaciones se trabaje con objetividad, rigurosidad
y sentido de pertenencia.

MARCO NORMATIVO

TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Se sefiala como metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias
para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Por el cual se integré en un solo Sistema

Ley 1474 de 2011 Art. 73
(Estatuto

Anticorrupcién)

Metodologia
Plan
anticorrupciény
Atencion al
ciudadano
Decreto 1081 de
2015

Art. 2141y
siguientes

Art. 133

Modelo Ley 1753 de 2015

Integrado de
Planeacion y
Gestion Il

Por la cual se
expide el Plan
Nacional de
Desarrollo 2014-
2018 “Todos por
un nuevo pais”.

de Gestion los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad,
previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872
de 2003, respectivamente, el cual debera
articularse con el Sistema de Control
Interno consagrado en laLey 87 de 1993 y
en los articulos 27 al 29 de laLey 489 de
1998.
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Tramites

Rendicion de
cuentas

Transparenciay
Acceso al
Ciudadano

Atencion de
peticiones,
quejas
reclamos,
sugerencias y
denuncias

Decreto 1499 de
2017

Ley 962 DE 2005

Decreto 1083 de
2015.

Ley 1757 de 2015
Promocion y
proteccion del
derecho a la
participacion
democréatica.
Ley 1712 de 2014
Ley de
transparencia y
del derecho de
acceso ala
informacion
publica nacional
Ley 1474 de 2011
(estatuto
Anticorrupcion)

Ley 1755 de 2015
Derecho
Fundamental de
peticion

Todo

Todo

Titulo 24
Arts. 2.2.24.1
siguientes

Titulo IV
Capitulo |
Arts. 48
siguientes

Art. 9

Art 76
Oficina de
Quejas,
Sugerencias
y Reclamos.

Art. 1

Se actualiza el MIPG para el orden nacional
que articula el nuevo Sistema de Gestion,
gue integra los anteriores sistemas de
Gestion de Calidad y de
Desarrollo Administrativo, con el Sistema
de Control Interno.

Se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas
0 prestan servicios publicos.
Regula el procedimiento que debe seguirse
para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias
para los mismos efectos.

La estrategia de Rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcién y
Atencion al ciudadano

g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, de conformidad con
el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

En toda entidad publica, deber& existir por
lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad.
Regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

POLITICAS DE AGUAS MANANTIALES DE PACORA CALDAS

POLITICA DE SERVICIO: El cliente es la persona mas importante para la

empresa,

los Empleados de Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P,

dispondran toda su voluntad y empefio para conocer, interpretar y satisfacer las
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necesidades que este exponga; dando la solucion adecuada, completa y oportuna
dentro del ambito de la legalidad, la moralidad, integridad y ética.

POLITICA DE CONTROL: La empresa, para propender por la racionalidad y
eficiencia en el uso de los recursos publicos disponibles, aplicara
permanentemente un sistema integrado de control, que tendrd como pilares
fundamentales de su estructura, el autocontrol, autogestion, autorregulacion y el
control interno; con este Ultimo, se buscara que todo punto critico de riesgo de
corrupcion sera auditado y que las actividades esenciales de cada proceso
tendran indicadores para su efectiva evaluacion y seguimiento, en tal forma que
se pueda obijetivizar el éxito de la vision y la mision empresarial.

POLITICA DE SENSIBILIZACION SOCIAL: La Sensibilizacion Social debe ser el
marco de actuacion dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos de
Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P, para contribuir al desarrollo humano
sostenible a través de la generacion de valor social, econdémico y ambiental,
acogiendo tematicas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales y
regionales. La sensibilizacion social tiene un fundamento ético, a partir del
reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de
interés; esta articulada con las diversas politicas corporativas y se gestionara
desde el quehacer diario de la empresa y de las personas que la conforman

POLITICA AMBIENTAL: Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P, reconoce su
interdependencia con el ambiente, enfocandose en la implementacion de mejores
practicas operativas, garantizando la sostenibilidad ambiental, responsabilidad
social y la seguridad de los recursos naturales, mediante el respeto y
cumplimiento de la legislacién ambiental, promoviendo y fortaleciendo la cultura
ambiental en las préacticas operativas y de servicios.

POLITICA DE AUSTERIDAD: La utilizacion de los recursos economicos de la
empresa se hara con criterios de racionalidad, evitando despilfarros y aplicaciones
que no conduzcan de manera directa a la conquista de la mision, ni a los fines ni
fundamentos de la razon social; por ello, cada trabajador y dependencia, aplicara
la pericia, conocimiento y experiencia para reducir los costos de produccion, sin
gue ello implique desmejoramiento de los servicios; subyace en este predicado la
intencién sublime de retribuirle a la sociedad el esfuerzo en el proceso de
construccion de empresa.

POLITICA DE CALIDAD: En Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P, nos
comprometemos a prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
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alcantarillado y aseo con calidad, continuidad y cobertura; garantizando la mejora
continua de sus procesos competente e infraestructura, para satisfacer a la
comunidad.

POLITICA DE IMAGEN CORPORATIVA: La empresa se apoyara en los medios
de comunicacion y difusion a su alcance, para que los usuarios, ademas de
conocer y comprender los aspectos inherentes a la estructuracion interna,
organizacion y funcionamiento, reconozcan también la dimension de sus planes,
programas y proyectos, haciéndose posible la interpretacion de sus decisiones, el
alcance de los efectos y el disfrute de sus beneficios.

CONTEXTO DE LA EMPRESA

MISION

En nuestra empresa prestamos de Manera eficiente los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; con calidad, continuidad y
cobertura; buscando la mejora continua, la sostenibilidad ambiental y calidad de
vida de los habitantes del Municipio de Pacora Caldas.

VISION

Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P, en el 2027 sera la empresa referente a
nivel regional en la prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
reconocida por su gestién orientada a resultados, ampliando la cobertura 'y
preservando el medio ambiente; logrando que su responsabilidad social
empresarial esté orientada al mejoramiento de la calidad de vida del cliente
externo e interno

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1) Direccionar la definicibn e implementacion de estrategias, planes, programas,
proyectos y procesos que den cumplimiento a la Misién, Vision y politicas de la
Empresa bajo el enfoque del ciclo PHVA.
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2) Mantener altos estandares de satisfaccion en los clientes, ofreciéndoles la
atencion necesaria y dando solucion a sus requerimientos y solicitudes de
manera oportuna

3) Capacitar permanentemente a los servidores publicos para mejorar las
competencias laborales y contar con personal calificado, que permita de
manera eficiente y eficaz la atencion al usuario y la prestacién de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Pacora Caldas

4) Comercializar eficiente y oportunamente los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo garantizando el cumplimiento de los requisitos legales,
del cliente y rentabilidad de la Empresa.

5) Operar de manera eficiente, oportuna, continua y segura los servicios publicos
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

6) Garantizar el cumplimiento a la Mision y Visidn de la empresa dentro del
marco Legal y Normativo aplicable.

7) Desarrollar estrategias que incrementen los niveles de la gestion comercial;
basados en el mejoramiento del servicio, la sostenibilidad economica y la
ampliacién de la cobertura.

8) Vigilar y controlar la prestacion de los servicios para establecer un
mejoramiento continuo en la empresa, a través de mecanismos de
seguimiento de los procesos que permitan tomar acciones de mejora continua

VALORES CORPORATIVOS

VALORES CORPORATIVOS:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, sus procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Trabajo en equipo: Somos un grupo y cada funcionario debe tener un nivel muy
elevado de responsabilidad y compromiso con el equipo. Sin esto nada va a
funcionar porque cada uno ir4 por su lado sin pensar en el conjunto.

Liderazgo: Soy consciente, tomo decisiones firmes, conozco mis limites e
identifico mis fortalezas y mis debilidades, dejo a un lado las excusas cuando
ejecuto mis labores, controlo mis reacciones, analizo bien mis decisiones, supero
las equivocaciones tanto de mis comparferos como las propias, tomo decisiones
racionales y nunca dejo de aprender

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIEGO DE CORRUPCION — MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

“‘Nos comprometemos a promover los valores y principios en que se soporta la
funcién publica y el buen gobierno, considerando las competencias, compromisos
y motivaciéon de cada uno de los servidores publicos de la empresa Aguas
Manantiales de Pacora, a través de un Sistema Integrado de Gestién y una
gestion eficaz, eficiente, efectiva y transparente al servicio de los ciudadanos,
aplicando el modelo de Gerencia Abierta, que permite anticipar y responder de
manera oportuna y optima, para la prevencion de los riesgos de corrupcion, en
cumplimiento de las funciones misionales encomendadas”

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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El mapa de riesgos de corrupcién se actualizara teniendo en cuenta los pasos
establecidos en el documento “Guia para la gestion del riesgo de corrupciéon”

OBJETIVO DEL COMPONENTE

El objetivo de este componente es elaborar el mapa de riesgos de corrupcion y
las medidas para controlarlos y evitarlos, asi como realizar el seguimiento a la
efectividad de dichas acciones.

Siguiendo los parametros de las disposiciones normativas referenciadas, las
estrategias anticorrupcion que promovera Aguas Manantiales de Pé&cora S.A.
E.S.P, se condensara en cuatro (4) frentes que se presentan a continuacién como
parte del seguimiento y actualizacion de los riesgos de corrupcion identificados y
las acciones para su manejo, de igual forma, estas actividades seran evaluadas
por el Sistema de Control Interno de la empresa, generando las conclusiones y
recomendaciones del caso.
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Andlisis del riesgo

Valoracién del riesgo

Riesgo Inherente

Riesgo residual

Acciones asociadas al control

Objetivo Causa Riesgo Consecuencia
Controles .
- Zona del - Zona del Periodo de . .
Probabilidad Impacto . Probabilidad Impacto . . .. Acciones Registro
riesgo riesgo ejecucién

Direccionamiento . .
Estratégico 1. Presiones internas

0 externas. Emitir directrices o - . Definir y dejar

- . . Afectacion de la Reuniones .
Llevar a cabo la planeacién 2. Desconocimiento | politicas que no estén imagen eriédicas para registros del Informe de
estratégica de la empresa de la normatividad. acordes con la crecﬁbiligad de la Rara vez Catastréfico | Moderado Fransferir P Rara vez Mayor Bajo Continuo Modelo Integrado Gestién
en coherencia con los 3. Ofrecimiento de Constitucion y la ley Empresa conocimiento de de Planeacién y de
lineamientos del estado dadivas por intereses | para intereses propios. P cada responsable Gestion
expectativas de las partes | Personales P
interesadas y directrices de
la empresa para o ) i
proyectarla al cumplimiento Emitir directrices de _ Revision por parte | Y\Sto buenoy
del’s_U m(|jS|on,|_\(/j|sg)n, Falta de autonomia m;gi:/g?ergéarllzada ﬁ‘;i;t:r?gn dela Verificacion de del gerente de los R]r\%?u((j:falgcs)s enla
pg_ltu_:a e cal 'I"‘, Z | para la toma de i‘:nereses articulares | credibilidad de la | R&f@vez | Catastréfico | Moderado | legalidad a las Raravez | Mayor Bajo Continuo conceptos y claboracién de
objetivos, articulandola con | yecisiones > parti decisiones emitidas decisiones
la gestion ambiental y del por presiones internas Empresa emitidas conceptos y
riesgo institucional. 0 externas. ' decisiones.
Vincular a La empresa con (F)a;?oarg%rnla e
su entorno para facilitar la Generar una debgen cumq lir los
comunicacién externa e Uso indebido de la percepcion lideres de pproceso
interna con el fin de p . informacion para negativa y de . : . ) Reuniones con el Acta de
- Interés Propi - . Rara vez Mayor ra realizar control | Rara vez M r ntin ) ) )
generar una percepcion eres Fropio obtener un beneficio desconfianza por arave ayo el p?e\éllioez rzbggiétno arave oderado  [lely Continuo equipo de trabajo reuniones.
positiva y confianza por particular parte de los p se LjimFi)ento de la
parte de los usuarios hacia usuarios hacia la i);lfor?nacién
la empresa. empresa. .
publicada.

Deshonestidad y falta

de ética por parte de

quien emite informes -

Pérdida de Recibir o

Falta de compromiso credibilidad de capacitacion sobre Realizar jomada de

con la emoresa v los los sistemas los delitos que sensibilizacion
Informacion y labores usuarios p y Recibir dadivas por Mala Imager; de puede incurrir un sobre valores y Registro de las
realizadas por la empresa manioular informacién | 1a emoresa. Improbable Mayor Moderado | funcionario o Rara vez Moderado Bajo Continuo delitos del jornadas de
con parametros de calidad. | Recibimiento de P Desch))nfian.za servidor publico en funcionario en la sensibilizacion

dadivas, no sanciones a Io)é el desempefio de administracién

establecimiento de funcionarios sus funciones y publica.

medidas de valores.

seguridad para

proteger la

informacion
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. . Divulgar una noticia
cGoeriﬂ%?(:aarcig:ir?tI::ﬁ?a @ que impacte en los La dUdnica persona
externa que aranticeyun Incumplimiento de las | usuarios con respecto a Pérdida de autorizada para dar Comunicaciones Noticias, boletines
) gue g ) directrices dadas por | la prestacion de los . Probable | Mayor ‘a p Rara vez Moderado Bajo | Continuo oficiales firmadas o
eficaz, eficiente y efectivo o imagen declaraciones es el y redes sociales
h ) - el Gerente servicios por un por el Gerente
flujo de la informacion funcionario no Gerente
pablica autorizado
Falta de control sobre
fssig;(zggg):?jséndose Omitir los acuses de Seguimiento al Cronograma de
. recibidos a Gerencia Pérdida de . " . actividades. Cronograma  de
:ﬁ\rx’:(l)ogeefapor no con el fin de evitar credibilidad Posible Moderado Moderado ;rcczir\ll?c?gggsa de Improbable | Moderado Bajo | Continuo Plan de Accién por | actividades
Determinar las informacion sanciones. areas e institucional
necesidades de requerida.
informacién contable, Poder discrecional Elaborar procesos
economica, juridica, del administrador de s
financiera u otra que se la informacion ) y i de verificacion de la
requiera a través del disefio | Faita de control en la Manipulacién de la Sanciones informacion base Actas
y ajuste de los informes 0 | gdministracion de la :Tt]itl(i)zrr;ag;ne?l;kszilo ﬁicirg;?ésstratlvas, Posible | Mayor g?i?g:ilguon MAarco | \mprobable | Moderado Bajo | Continuo {)aarggreilocalculo Manual de
formularios que deban ser | informacion tarifaricr)’ Disci Iin:alrias . Socializar la Procesos.
presentados por la Maniobrabilidad del P rodolont
empresa para asegurar la | sistema en que se me_fo lologia
calidad y oportunidad de la | {rahaja la informacién tarifaria
informacién suministrada a
los entes externos y/o de . . -
control. y Falta de control a las Que un funcionario no Auditoria sobre
a la informacion reporte informacién con Pérdida de informes a Efectuar auditorias Informe de
financiera de fin de el &nimo de buscar credibilidad Posible Moderado Moderado | presentar a los Improbable | Moderado Bajo | Semestral sobre informes a Auditoria
eiercicio sanciones para diferentes entes de reportar
! ’ Gerencia y/o empresa control
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Gestionar y administrar los
recursos fisicos y logisticos
requeridos por la empresa,
para dar sostenibilidad a F_aIIas en (Ijos f | |
los distintos procesos S'S‘e“?as e Afecta el normal
desde la adquisicion de seguridad. desarrollo de las
bienes y ser?/icios en todas Desorganizacion o Hurto de los bienes actividades Establecimiento de
sus etapas, la provisiéon en descwdp por. parte durante su uso, Pérdida (.j? Probable | Moderado Moderado S|sterr_1as de . Rara vez Moderado Bajo | Anual Auditorfa Interna Infor_mg de
sitio de los mismos hasta del funcionario alma_lcg:-namlento o In‘formau_o'n seguridad. Pdlizas Auditoria
la_prestacion de servicios encargado del suministro. Disminucién en el de Seguro.
generales. Asi mismo almaceén. . patrimonio
administré el sistema de Deshonestidad en Gastos
archivo general y servidores publicos imprevistos
correspondencia de la
empresa
Ineficiencia en los
procesos.
DA
Manipulacion o R'epzcetrjcrjls((j)i de Administracién y Revision de
Intereses particulares | adulteracion de los . - - revision de los . - usuarios y tipos de | Ordenes de
y/0 propios sistemas de inlfjoirmd;jceiléie Probable | Catastréfico Extremo accesos a lo Rara vez Moderado Bajo Periddico acceso de los Pedidos
informacion * Perdida de la sistema diferentes sistemas
Apoyar através de la imagen y
Tecnologia Informatica y el credibilidad
recurso técnico las —
actividades de gestion y Ineficiencia en los
mision institucionales. pracesos. o
. * Pérdida de - Seguimiento al
Establecer necesidades RECUISOS Revision y Seguimiento a las plan de
Ir);enizeisogamculares (Sjli b&esggigciséenwrg?s * Perdida de Probable | Catastrofico Extremo | aprobacion de Rara vez Moderado Bajo Periddico 250?;'23225 or las adquisiciones a
ylo prop ! ’ informacion pedidos. °Xp p entradas y salidas
dentro del proceso . . areas >
Perdida de la de almacén
imageny
credibilidad
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Asesorar en diversos
temas con fundamento en Favorecimiento e Pérdida, dafio,
las buenas préacticas de intereses perjuicio, o Interiorizar los Revision y
auditoria, efectuando la Particulares Omision intencional de | detrimento principios y valores aprobacién de los
evaluacion y seguimiento Manioular ’ posibles actos de patrimonial para institucionales; asi Informes;
de forma independiente, en infornaaci(’)n corrupcion o la empresa. Probable | Catastrdfico como las Rara vez Moderado Bajo Periédico acompariamiento a Informes
cumplimiento de la relacionada con el irregularidades Afectacion del consecuencias al las mesas de
normatividad vigente y sus cumplimiento de las administrativas. buen nombre y materializarse este trabajo cuando sea
respectivos requisitos para dis gsiciones leal reconocimiento riesgo. pertinente.
el logro de los objetivos P 9 de la empresa.
institucionales.
Chequeras en Caja
Garantizar que los recursos Fuerte. El banco
financieros de la entidad Concentracién de Suplantar una firma en debe solicitar
sean recaudados y poderes en el mismo uns de las chequeras Dafio patrimonial | Rara vez Mayor Bajo confirmacion Rara vez Mayor Bajo Permanente | Oficio al Banco. Oficio
administrados con funcionario. q ' cuando se trate de
efectividad cheques por sumas
mayores
Elaborar estudios
E(r)er:\lllgﬁigscia y Revisiéon armoénica
Negligencia en la oportunidad, y los gc:gberg;ar:tgg los Revisar todos los Memorando con
. . revision de los documentos Pérdida de - documentos .
Adquirir los bienes, d | bl requeridos, en la | observaciones
servicios y obras ocumentos precontractuales en recursos publicos Posible Catastréfico Extremo | etapa Rara vez Moderado Bajo | Continuo precontractuales cuando haya
: requeridos para general, para favorecer |y posibilidad de conforme con el .
requeridos por la empresa, |. ... o e e precontractual, en lugar o el estudio
a través de la realizacion iniciar un proceso una selecmon subjetiva | litigios el Manual de manual d_e, previo publicado
o contractual de un contratista o s contratacién
de procesos de seleccion roveedor en Contratacion de la
de contratistas con la Eontra restacion a una Empresa.
aplicacion de los principios dédivap
que rigen la contratacion Revisar todos 1os
administrativa. Adjudicacion de s
L - - Pérdida de . . documentos
Evaluacion deficiente | contratos en beneficio - Estudio y visto L
- . - recursos publicos . e . . precontractuales Actas de comités
y negligencia en la propio o de un tercero, osibilidad de Posible Catastréfico Extremo | bueno del Asesor Rara vez Moderado Bajo | Continuo conforme con el untas
revision de la misma | a cambio de una I)i,ti%ios juridico manual de vl
dadiva. contratacién
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Incumplir con los El contrato no
deberes y obligaciones | cumpla con el
establecidas para el objeto para el Informes de
Supervisor en el cual fue suscrito supervision L . Consolidado  de
Inadecuado control al L : Revision aleatoria .
i manual de contrataciéon |y no cubra la . publicados en la . . - informes en cada
seguimiento del . Raravez | Moderado Bajo L Rara vez Moderado Bajo | Trimestral de los informes de )
y en las normas necesidad de la pagina web de la - expediente
proceso contractual ) ) supervision
vigentes en la materia, | Empresa, Empresay en el contractual
para favorecer los generando SECOP
intereses propios o del | pérdida de
contratista recursos
v'Muestreo anual
de los bienes en
bodega
Levantamiento de Consolidacién
Actitud deshonesta Pérdida de bienes de inventario de cuenta almacén.
de las personas consumo y devolutivos | Detrimento . bienes devolutivos . . v'Levantamiento de | Acta de
responsables del por manejo inadecuado | patrimonial Posible Moderado IEREER en servicioy en Improbable | Moderado e Continuo inventario de Inventarios
manejo de los bienes | de los inventarios bodega minimo una bienes
vez al afio. devolutivos en
Gestionar la infraestructura servicio y en
necesaria para la bodega minimo
prestacién de los servicios, una vez al afio.
teniendo en cuenta todo lo
reIaC|0n:_;\do con ambiente v Definir ¥ Definir claramente
de trabajo, calidad del agua | Fayorecimiento al claramente las s obligaciones
y de los servicios publicos proveedor obligaciones y os ecif?cacionesy
modificando o . " especificaciones P
Alterar las obligaciones | Pérdida de en los contratos )
alterando i . en los contratos e Visto bueno al
S ylo condiciones imagen . P . . v'Verificacién de
obligaciones o establecidas en el Detrimento Rara vez Moderado Bajo v Verificacion de Rara vez Moderado Bajo | Continuo caracteristicas contrato por
especificaciones del ; ) caracteristicas y ensticas y 1 asesor Juridico
) proceso contractual patrimonial L especificaciones
contrato sin que especificaciones
P por parte del
medie tramite en el por parte del supervisor del
Contrato supervisor del P
contrato
contrato
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Brindar atencion al cliente Revisiones diarias Revisiones diarias a
externo e interno de a las diferentes las diferentes
manera clara, oportuna, Ocultamiento del acto Nulidades de radicaciones, radicaciones
confiable y transparente Ofrecimiento de administrativo a actos Seguimientos con Seguimiento’s con Correo
respecto de sus consultas, dadivas intereses notificar a_fln d? administrativos Rara vez Mayor Bajo el fgncpnarlo alas Rara vez Moderado | Bajo Continuo el funcionario a las | electrénico,
quejas, reclamos, favorecer interés L radicaciones para s .
: personales vencimiento de radicaciones para Archivo Excel,
sugerencias y personales o de terminos establecer establecer
notificaciones terceros cumplimiento de cumplimiento de
administrativas, ofreciendo términos. términos
acceso, disponibilidad con
la informacién, asi como la
cobertura en servicios
acorde a las tecnologias de | Falta de compromiso | Fuga de informacion, Establecer Establecer
informacién y comunicacién | con la entidad. Posibilidad de acceder Pérdida de permisos para el permisos para el
ral i ncién al ici i izacio . . )
parafa debida atencion al Bus_car un beneficio sin autor!z’acmn ala imageny Improbable | Mayor Moderado | acceso ala Rara vez Moderado | Bajo Continuo acceso ala Formato.
usuario. particular. informacion o usar esta credibilidad informacion informacion
Falta de ética del para un beneficio
funcionario. particular reservada. reservada.
Falta de controles Suministrar informacion Afectacion de Restriccion del Sr? ftllje;]r::?o(:;?ilgnado
Administrar el fluio que impidan la confidencial a terceros 10CES0S personal para encaraado del Planillas de
! sustraccion indebida | a cambio de déadivas proce Posible Mayor acceder a los Rara vez Moderado Bajo | Continuo g control de
documental_ de Ia_ Empresa de informacién para beneficiar a un JUd'C.'a.les o expedientes sumlm_stro de préstamo
mantener disponible la reservada articular administrativos reservados expedientes a los '
informacién, aplicar las ’ P ’ ' usuarios.
politicas de seguridad y
brindar atencién oportuna y
confiable a las solicitudes
de los usuarios internos y/o o Designacién de
t Eliminacion de ; .
externos. Falta de controles documentos soporte de | Pérdida de funcionarios
que '|mp|'ollan la pruebas por parte de recursos o . encarg_ado de . . Designacion del
eliminacién de . . . PR Posible Mayor custodiar y Rara vez Moderado Bajo Continuo ) )
un funcionario a cambio | dilacion de o funcionario.
documentos soporte de dédivas para Procesos administrar este
de prueba. beneficiar a un tercero. gggudnientacién
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BEsIT ATENCION AL CIUDADANO 2020
Desarrollar la evaluacion Presentacion de
independiente a la gestion informes de auditoria
institucional y por procesos que no corresponden a
velando porque la misién la evaluacién
de la empresa este acorde efectuada, debido a la vali

. alidar los avances

a los preceptos No efectuar Interferencia por parte @ del desarrolio del
constitucionales y legales. seguimiento sobre el de miembros de la Pérdida de E proceso auditor Informe  preliminar | Informes de
Asi mismo, velar porque el desarrollo del empresa en la imageny 'g Mayor Moderado antes de que Se‘ Rara vez Moderado Bajo | Continuo de Auditoria auditoria
sistema de control interno roceso auditado evaluacion credibilidad g— enere elqinforme ’ ’
cumpla con los parametros p ' independiente que = 9 limi
definidos por el Gobierno hace la Oficina de preliminar.
Nacional y hacer las Control Interno, para
recomendaciones para su evitar posibles
actualizacion cuando a ello investigaciones a los
haya lugar. auditados.
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AGUAS MANANTIALES
DE PACORA 5.A. E.S.P.
sat o

ATENCION AL CIUDADANO 2020

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIEGO DE CORRUPCION

OBJETIVO: Contribuir a la Lucha contra la corrupcién a través de la ejecucion de estrategias orientadas hacia la gestion integra
y transparente de la Empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P.

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES PROGRAMADA SEGUIMIENTO
Somgl!zar Iga' politica de Politica de .
administracion de riesgos de Direccionamiento Sistema de
1.1 |riesgos de corrupcién a i L 31/03/2020 Control
Subcomponente funcionarios de la corrupcion Estratégico Interno
/proceso 1 Empresa socializada.
Politica de i
Administracion de Politica de
Efrsrggiigr? Publicar en pagina web ggfr%%iigﬁ Direccionamiento Sistema de
1.2 |de Ig Empresa la pol|t_|(;a publicada en Estratégico 31/03/2020 Control
de riesgos de corrupcion. | " Interno
pagina web de la
Empresa.
Adoptar la guia para la
administracion de .
riesgos, para la Guia adoptada y | Direccionamiento Sistema de
2.1 |. NN . - g 30/04/2020 Control
identificacién, valoracion socializada Estratégico
o Interno
y establecimiento de
controles de prevencion.
Efectuar la respectiva Proceso de . . .
. e L - Direccionamiento :
identificacion, valoracion | levantamiento de Estratéqico Sistema de
2.2 |y establecimiento de riesgos y los Lideres dge los 30/04/2020 Control
Subcomponente/ controles para la respectivos 0eeS0S Interno
proceso 2 prevencion del riesgo. controles P '
Construccion del —
Mapa de Riesgos Actualizacién del mapa
de Corrupcion de riesgo (toda vez que
se haga el respectivo . d . q
andlisis de los riesgos y R|esgos_ ae Direccionamiento Sistema de
23 corrupcion L 30/04/2020 Control
se establezcan nuevas Estratégico
; formulados. Interno
medidas de respuestas a
ante los riesgos
detectados).
Socializar del mapa de Mapa de riesgos Direccionamiento Sistema de
2.4 |riesgos a funcionarios de de corrupcion . 31/03/2020 Control
- Estratégico
la Empresa. socializado. Interno
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Publicacién y divulgacion
Subcomponente Qel mapa de riesgos Mapa de riesgos | . . . Sistema de
/proceso 3 institucional y de ; Direccionamiento
3.1 o - publicado y . 30/04/2020 Control
Consultay corrupcion en pagina : Estratégico
; - - actualizado. Interno
divulgacién web y lugar visible en la
institucion.
Identificar riesgos Comité
Subcomponente emergentes y detectar Institucional de .
/proceso 4 41 cambios en el contexto Analisis del coordinacién de 30/06/2020 S'étgm?o?e
Monitoreo y "~ |interno y externo (en el contexto. control Interno y
N . 31/12/2020 Interno
Revision caso que se lleguen a lideres de
presentar). procesos.
Monitorear trimestral el
cumplimiento de las Responsable de
acciones propuestas Reporte de efectuar los iggégggg Sistema de
5.1 |para la administracién de monitoreo seguimientos a 15/10/2020 Control
riesgos y retroalimentar cuatrimestral mapa de riesgos 15/01/2021 Interno
a los lideres de 2020.
Subcomponente/ procesos.
proceso 5
Seguimiento Realizar informe de
seguimientos a las 01/04/2018
acciones ejecutadas Informe de Jefe de Control Oficina de
5.2 | cada cuatro (4) meses. ( sequimiento Interno 12/08/2018 Control
Fechas de corte 30 de 9 ' ’ Interno
abril, 31 de agosto y 31 01/12/2018
de diciembre.).

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Segun la Politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional y liderada por la
Funcion Publica, busca facilitar el acceso a todos los servicios que presta la
administracion Publica.

La empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P, busca que todos los tramites,
procedimientos y servicios tengan la finalidad de garantizar la efectividad de los
derechos de los usuarios que acuden a los mismos, de conformidad con lo previsto en
la normatividad vigente.

AGUAS MANANTIALES DE PACORA CALDAS
“El Agua Como la Quieres”
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Por lo anterior Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P, esta adelantando acciones
para la adopcion de las politicas encaminadas a la implementaciéon de herramientas
como la Pagina web Institucional, que permite ofrecer diversos servicios en linea que
agilicen el acceso a la informacion, interaccion con la administracion local y nacional,
asi como los tramites en los sitios web para los ciudadanos. Por tanto se adelantaran
acciones para implementar la Estrategia anti-trdmites, asi:

= La adopcion de las politicas encaminadas a la implementacion de herramientas
como lo es la P4gina web Institucional, que permita ofrecer los diversos servicios en
linea que agilice el acceso a la informacion, interaccion entre la empresa y los
usuarios.

= Revisar los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion del modelo
de operacion, con el fin de determinar los tramites y servicios que se deben

registrar.

= Seguir con la implementacién del gobierno en linea, segun los parametros
establecidos por el Ministerio de las TIC'S y los lineamientos de la Funcién Publica.

= Implementar el Sistema de Gestibn Documental en Aguas Manantiales de Pacora
Caldas, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000.

SEGUNDO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2020

n

N loire @l L AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P. Afo 2020
institucion
Departamento CALDAS Municipio PACORA
Planeacién de la estrategia de racionalizacion
- - o Fecha realizacién
O he) °
(S] i O =
Nombre del o= Téio 38 © 5
N° tramite/ >3 P o 20° Meta Responsable L )
accion S c accioé o = = € Inicio Fin
o = o O ©
E 6 6 0 —
5]
® & )
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SEGUNDO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2020

rlore @l AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P. Afio 2020
institucion
Departamento CALDAS Municipio PACORA
Planeacién de la estrategia de racionalizacion
- - ° Fecha realizacion
o2 . A= = <
Q Q =
Nombre del s Tipo 3g S 5
N° tramite/ g= de o= g v Meta Responsable . ,
accién B E accio o = € Inicio Fin
o = o O ©
=2 n S o=
c c a)
2] . .
g Reduccion
cuenta de Iniciativa de = Andlisis de los | de pasos Oportunidad | Gerencia
1 Cobro la Empresa % | procedimientos | para el en el pago | Presupuesto 01/02/2020 | 31/12/2020
g internos. ciudadano
©
<
Garantizar
reglamenta
e ) o cion
{?:rg?tggar t?é\snpsc\)/selfslg? = Analisis de uniforme Implementa
2 . T S mediante cion Gerencia 01/02/2020 | 30/06/2020
(formularios y Decreto Ley = procedimientos formularios inmediata
requisitos) 2106 de 2019 ‘£ | internos P ’
= tramites y
S requisitos
< Unicos
Obtener la
Vincularse a . vinculacion
Garantizar
los alos
Integrarse a los . o | analisis d la )
servicios de mecanismos 2 naiists de integracion mecanismo |
3 . que disponga @ | procedimientos s que Sistemas 31/03/2020 | 31/12/2020
ciudadanos : s | y eluso de .
- la Agencia o |internos . disponga la
digitales ; c los servicios -
Nacional = digitales Agencia
Digital 3 9 Digital
< Nacional
Zrt? g\slggzlznes Iniciativa de < | Analisis de Estandariza | Habilitacion
4 A @ | procedimientos |cién de de botén de | Sistemas 31/03/2020 | 31/12/2020
medios la Empresa S |- P
o 2 [internos tramites pago
electronicos I}
c
=
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SEGUNDO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2020

el e e, AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P. Afio 2020
institucién
Departamento CALDAS Municipio PACORA
Planeacién de la estrategia de racionalizacion
- - ° Fecha realizacion
o2 . A= = <
Q Q =
Nombre del ° g Tipo 3 S 5
N° tramite/ 9 de o= S @ Meta Responsable
acCiBmn = o accio 5, & =i Inicio Fin
o = o O ©
=2 n S o 3
S S a
g Condiciones
Elaboracion y I = . Estandariza | Favorables .
5 | Suscripcién de :glg;wrigae 5 A:‘Oi'féfrﬁir'@js ci6n de para | SereNdd | 01/02/2020 | 31/1212020
contratos P £ ipnternos tramites realizar el P
£ : tramite
<
(2]
g Reduccién
Cuenta por Iniciativa de © | Andlisis de los | de pasos Oportunidad | Gerencia
6 pagar la Empresa @ | procedimientos | para el en el pago | Presupuesto 01/02/2020 | 31/12/2020
g internos. Ciudadano
©
<
Expedicion
C_ertlflcgc_i(_) de 2 Condiciones
Disponibilidad g E dari = bl
resupuestal Iniciativa de ® | Analisis de los _s}an ariza avorables | Gerencia
7 (P = s cién de para 01/02/2020 | 31/12/2020
(CDP)y la Empresa @ | procedimientos P . Presupuesto
. z | tramites realizar el
Registro £ |internos. P
£ tramite
Presupuestal S
(RP) °
3 Condiciones
Factura de Iniciativa de -% Analisis de los | Estandariza | favorables
8 - £ | procedimientos | ci6n de para Facturacion 01/02/2020 | 31/12/2020
Servicios la Empresa A2 P .
'© | internos tramites realizar el
(S trdmite
©
<
) o
.g Reduccion Gerencia
9 Tramite de Iniciativa de s |" Analls_ls.de los | de pasos Oportunidad Presupuesto 01/02/2020 | 31/12/2020
Pagos la Empresa % | procedimientos | para el en el pago "
= : - Contabilidad
E internos. Ciudadano
©
<
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El componente rendicion de cuentas, se desarrolla conforme a lo dispuesto en el
articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion, en el cual se informa a los usuarios de todas las
acciones relacionadas con el desempefio de la gestion Institucional.

La rendicibn de cuentas es una herramienta de interaccion, interlocucién, en
informacion entre las entidades estatales y los usuarios, con el fin de que los servidores
publicos expliquen, informen y evallen todos sus actos, que rindan cuentas sobre el
resultado de su gestién, el buen uso de sus recursos y los logros obtenidos para una
vigencia determinada, en lo concerniente a los distintos planes y programas
institucionales.

Los mecanismos a implementar para Rendicion de Cuentas en Aguas Manantiales de
Pacora esta dado por:

e Elaborar el procedimiento de la rendicion de cuenta a la ciudadania, conforme a los
lineamientos establecidos en La Ley 1474 de 2011.

e Garantizar que la ciudadania acceda a la informacién institucional de forma clara,
oportuna y actualizada.

e Cumplimiento de lo regulado a través de la Resolucién No. 0212 del 08 de Junio del
2018 por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 0196 del 25 de Mayo del
2018 “Por medio de la cual se reglamenta la Rendicion de Cuentas de los sujetos
vigilados por la Contraloria General de Caldas.”

Todos los servidores publicos de la empresa, se involucraran en la rendiciébn de
cuentas, a través de actividades de sensibilizacion, capacitacion, entre otras.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O INDICADOR RESPONSABLE | FECHA LIMIETE
PRODUCTO DE
REALIZACION
Actualizar el plan de Relacién de 1 Plan de 15 DE
INFORMACION DE comunicaciones en lo necesidades de Comunicaciones GERENCIA DICIEMBRE DE
CALIDAD Y EN relacionado con informacién de la Actualizado 2020
LENGUAJE informacion al ciudadania
APROPIADO ciudadano
Uso de medios de Medios de (# de Medios
DIALOGO DE DOBLE comunicacién donde se comunicacion Utilizados/ #
VIA CON LOS refleje la informacién de | efectivos, radio, Total de Medios GERENCIA
USUARIOS Y SUS la Empresa Aguas prensa, TV y Pagina gue se puedan 15
ORGANIZACIONES Manantiales de Pacora Web, Redes Sociales. | utilizar) X 100 DICIEMBRE
S.A.ES.P. DE 2020
( # Audiencia 30 DE
Realizar la rendicién de Evento de publica de rendicion DICIEMBRE DE
cuentas a la Ciudadania | Rendicion de de cuentas 2020
en espacios Publicos cuentas con los programada / #
diferentes grupos Audiencia publica
de interés de rendicién de
cuentas
desarrollada) X 100
Realizar espacios de ( # Espacios de
atencidén y servicio donde Espacios generados de atencién y servicio
se interactue con la atencidn y servicio proyectados / # SEMESTRAL
ciudadania y se atiendas los Espacios de
requerimientos e atencién y servicio
inquietudes ciudadanas realizados) X 100
Elaborar documento de Publicar el (# Documento de
o g estrategia de rendicion documento de estrategia de
< de cuentas anual con estrategia de rendicion de ASESOR 30 NOVIEMBRE
> ~% actividades, seguimiento rendicion de cuentas cuentas elaborado CONTROL DEL 2020
'6 o e informe de resultados en el portal web y / # Documento de INTERNO 30 DICIEMBRE
S B comunicarlo a la estrategia de DEL 2020
<Z 9 ciudadania y partes rendicion de
c 2 |<£ interesadas cuentas
E 5 E publicado) x 100
v =) Elaboracion del informe Informe de gestion (# Informe de
o g o de gestion de rendicion elaborado y publica gestion GERENCIA
E < de cuentas para la previo a la Audiencia | proyectado / # 30 NOVIEMBRE
=z x ciudadania publica de Rendicion | Informe de DEL 2020
t'-') E de cuentas gestion elaborado 30 DICIEMBRE
2 5' y publicado) x DEL 2020
o

100
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O INDICADOR RESPONSABLE | FECHA LIMIETE
PRODUCTO DE
REALIZACION
Publicar en la pagina
web de la empresa los Informe de 1 Informe
resultados de Evaluacion | evaluacién de publicado ASESOR ANUAL
de la rendicion de rendicion de cuentas CONTROL
cuentas publicado INTERNO
Realizar una encuesta de | Un (1) informe de Encuesta de ASESOR DE
satisfaccion en la satisfaccion de la satisfaccion CONTROL
= Audiencia Publica de rendicion de cuentas programada / INTERNO 30 DICIEMBRE
‘g Rendicion de Cuentas realizada Encuesta de DE 2020
A satisfaccion
‘; desarrollada
= Consolidar un documento | Un (1) documento Informe
3 derivado de la consulta consolidado de programado / ASESOR DE 30 DICIEMBRE
gz ciudadana sobre los consulta ciudadana Informe elaborado CONTROL 2020
£ 3 temas de los cuéles se para rendicién de INTENRO
g S requiere efectuar cuentas
3 E rendicion de cuentas y
S g retroalimentar la gestién
i Realizar socializacién de | Actividades de Socializaciones
N la importancia de la socializacion interna programadas / GERENTE
3 rendicion de cuentas sobre la rendicién de | Socializaciones 30
g para la gestion de la cuentas ejecutadas DICIEMBRE
3 entidad y como deber de ASESOR DE 2020
g todo servidor publico CONTROL
“ para retroalimentar la INTERNO

gestion

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracién y satisfacer las necesidades de los usuarios, enmarcado en la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P, busca mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios y satisfacer las necesidades de los usuarios para brindar una
Optima y oportuna atencion a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias de todos los
usuarios y ciudadania.

Se consideran los siguientes mecanismos a desarrollar para esta estrategia:
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a) Dar tramite y respuesta de manera oportuna y efectiva a las solicitudes presentadas
por los usuarios mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

b) Implementar y socializar el portafolio de servicios de la empresa

c) Definir responsabilidades, tiempo de respuestas, contenidos que brinden calidad y
eficiencia a las PQR (Peticiones, Quejas, Reclamos), que pueden presentar los
usuarios.

d) En la pagina web, existe una herramienta para que los ciudadanos puedan ingresar
de forma practica en busca de una respuesta a sus inquietudes, quejas o reclamos,
de igual manera se mantendra actualizada la pagina web

e) Realizar evaluaciones y seguimientos a las peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias, que presenten los usuarios.

f) Afianzar la cultura del servicio al usuario en los servicios de salud y desarrollar
competencias y habilidades en la atencion a éstos, mediante programas de
capacitacion y sensibilizacion.

g) Atender los requerimientos y necesidades de los usuarios por parte de los
funcionarios de la empresa.

h) Contactenos o dirijase a la empresa ubicada en el municipio de Pacora Caldas en
la Carrera 3 no. 6-50, Teléfono (6) 8670105, correo electrénico:
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
FECHA LIMITE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE DE
REALIZACION
1 Elaborar, firmary Publicar una carta de trato ( # Carta de Trato Digno a
> O . . . . .
<5 publicar la carta de digno a los usuarios firmada los usuarios elaborada / #
% E § 8 trato digno a los por la Gerente y socializada Carta de Trato Digno a los ASI§TENCIA 31 MARZO DE
g 'n<_= g E usuarios con todos los servidores usuarios publicada) x 100 TECNICA 2020
E E § E 2 Elaborar Portafolio de | Registros y Evidencias de 1 Portafolio de Servicios
] g Servicios de la Portafolio de Servicios Elaborado y Presentado 31 DICIEMBRE
Empresa GERENCIA DE 2020
Fortalecimiento del Atencion al cliente acorde con Acto administrativo que
1 proceso de atencion las necesidades de la entidad mencione las estrategias
w al cliente para fortalecer la oficina de
o PQR
w Hacer seguimiento y Informes trimestrales 4 Informes de Evaluacion TRIMESTRAL
<Z( 2 presentar informes PQRS ASESOR CONTROL
< sobre la efectividad INTERNO
g del proceso de PQRS
9 = para facilitar la
w9 gestién y trazabilidad
e % de los requerimientos
= = de los ciudadanos
E <
§ Disefiar una Un documento trimestral (# Informes consolidado
o estrategia para consolidado sobre tramites programados / # Informes
4 consolidar en relacién | atendidos que permita consolidados realizados) x
|<—E 3 con los tramites de la | retroalimentar a la empresa 100
g EMPRESA, la sobre la atencion de los
u- cantidad, tiempos de usuarios.
atencién y usuarios
1 Realizar actividades Actividades sobre (# actividades sectoriales
sectoriales de sensibilizacion y formacién en programadas / # de GERENCIAY
fortalecimiento de la el servicio actividades sectoriales FUNCIONARIOS
cultura y competencia ejecutadas ) x 100 PQRS
S del servicio en los 30 JUNIO DE
< funcionarios 2020
% 31DE
T DICIEMBRE
@) 2 Realizar una actividad | Actividad de sensibilizaciony (# actividades de DE 2020
E de sensibilizacion y difusion del codigo de ética en sensibilizacién LIDERES DE LOS
o difusion del codigo de | relacién con atencién al usuario programadas / # de PROCESOS
,<_’: ética en los servidores actividades de

de la empresa y su
relacion con la
atencidn al usuario.

sensibilizacion realizadas) x
100
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1 Emitir y publicar una
politica del uso de

Publicar a nivel internoy a
través del portal web, la

(# Publicaciones politicas
de datos personales

datos personales de politica del uso de datos programada / # Publicacién PQRS 31 DICIEMBRE
- la empresa personales politica de datos personales DE 2020
S |<_t realizada) x 100
> E 2 Fortalecer el Recepcidn de PQRS a través del GERENCIA
|<_( E mecanismo de portal WEB # Recepcion de PQRS en ASESOR CONTROL
S B recepcion de portal Web INTERNO
Do: 8 peticiones, quejas, PQRS
2 reclamos y denuncias
o a través de la pagina
web

o Medir la satisfaccion Medicién de satisfaccion Satisfaccién Superior al 90 GERENCIA
£ 2 1 | del ciudadano % SEMESTRAL
§ s respecto a la atencién
<Zt 4 prestada ASESOR CONTROL
8 o INTERNO
<8
5 ()

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO

A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la

informacion publica, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica

en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién

y los documentos considerados como legalmente reservados

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META INDICADOR BESRONSSELL FECHA
LIMITE
1 Creacién del enlace de | Enlace creado (# enlaces requeridos / # Contratista
§ Transparencia y acceso enlaces creados) x 100 pagina WEB

g E a la informacion

n < 2 | Publicar proyectos, Elaboracién de un (1) (# de informe proyectos, PQRS w

E < programas o planes informe consolidado con | Programas o planes %

< g para discusion, las observaciones proyectadas / # Informes - S Q

s E comentarios, efectuadas por cada uno ;(())850|Idad05 y publicados) x ™ 5 2

< E sugerencias de los de los documentos ASESOR a

wl . .

2 2 usuarios publicados para CONTROL

r é discusién de la usuarios INTERNO

-
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META INDICADOR BESRORL L FECHA
LIMITE
Revisar el contenido del | Revisiones generales de los | ( # revisiones proyectadas SISTEMAS
vinculo del portal web | contenidos minimos en el contenido del vinculo
denominado . ?bligatorios Qel modulo de | 4gq portal web
s | e R | Y denominado
: . o “transparencia y acceso a ASESOR
fin de efectuar las informacién publica" y R L, L
actualizaciones efectuar los ajustes la informacion publica”/ # CONTROL
correspondientes correspondientes revisiones ejecutadas) x INTERNO
100
Hacer seguimiento a | Informes de (# Seguimientos
los mecanismos de programados / # ASESOR DE
mecanismos de participacion ciudadana | Seguimientos realizados) X CONTROL 31
LINEAMIENTOS DE o o )
TRANSPARENCIA | 1 | participacion remitidos a la Gerencia y 100 INTERNO DICIEMBRE
PASIVA ciudadanay elaborar divulgados 2020
los informes que internamente
permita formular
acciones de
mejoramiento
Elaborar el indice de indice de informacién (# indice PQRS
ELABORACION DE | 1 informacion clasificaday | clasificada y reservada proyectado de 30
LOS reservada, que incluir publicada en el portal informacion DICIEMBRE
INSTRUMENTOS sus qenc,’fmnac'ones’ la web clasificada y reservada/ # 2020
DE GESTION DE LA .mg.tn./;acln.n yla del indice elaborado de
calificacion. clasificada y CONTROL
reservada) X 100 INTERNO
Realizar una encuesta Informe de medicidn (# de encuestas
CRITERIO de medicion en el sobre el acceso de proyectadas / # de PQRS
DIFERENCIAL DE portal web sobre el informacién publica de encuestas realizadas y
ACCESIBILIDAD acceso a lainformacién | la empresa tabuladas ) x 100
1 | publica de la EMPRESA SEMESTRAL
con el fin de establecer
acciones de ASESOR DE
mejoramiento CONTROL
INTERNO
ASESOR DE
CONTROL
INTERNO

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES — CODIGO DE INTEGRIDAD

Para el 2020, la empresa, continuara trabajando en los valores definidos en el Codigo
de integridad adoptado en la vigencia 2020,
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activa y colectiva del personal vinculado a Aguas Manantiales de Pacora, que bajo su
real conviccion y vocacion de servicio estableceran su normatividad moral para fijar
normas que regularan el comportamiento de las personas dentro de la empresa,
valores que se han convertido en la guia de comportamiento de todos los servidores

de la empresa.

Su aplicacién buscara fomentar la ética, el bienestar y la calidad de vida, para
promover la felicidad y tranquilidad individual y colectiva.

SEXTO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE GESTION INTEGRIDAD 2020

Subcomponente

No.

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
Programada

Subcomponente
1. Fortalecer
para la ética

11

Fortalecer el tema ético en el comité
de Gestion y Desempefio

Gerencia

Julio de 2020

1.2

Realizar jornadas de capacitacion, que
incluyan temas relativos a situaciones
potencialmente fraudulentas, estudios
de casos de corrupcién, conductas
proclives al fraude y la corrupcién,
orientados a generar una cultura "anti-
corrupcion “en los servidores de la
Empresa’”.

Gerencia

Junio de 2020

1.3

Armonizar frente a lo establecido en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano -PAAC- Incluyendo la
estrategia de fortalecimiento ético en
el PAAC

Gerencia

Abril de 2020

Subcomponente
2. Evaluar la
ética

2.1

Realizar diagndstico del estado de arte
de la ética, a través de criterios de
responsabilidad social y el enfoque del
MIPG e identificar factores criticos de
fortalecimiento de una cultura ética,
Cddigo de Integridad puesto en
practica por todos los funcionarios

Gerencia

Marzo de 2020

Subcomponente
3. Formar para la
ética

3.1

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion 20w0, tematicas
asociadas al fortalecimiento de una
cultura ética sostenible.

Gerencia

Marzo de 2020

Subcomponente
4. Socializar para
la ética

4.1

Estructurar campafia para la
implementacién de una cultura ética
socializando principios y valores de la
Empresa (Induccién y reinduccion,
Celebracion de Fechas Especiales
asociadas a Principios y Valores)

Gerencia

Junio de 2020

4.2

Realizar actividades para lograr en los
funcionarios la apropiacion del cédigo
de Integridad

Gerencia

Diciembre de 2020
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SEXTO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE GESTION INTEGRIDAD 2020

.. Fecha
Subcomponente| No. Actividades Meta Responsable FragETEdE
4.3 Prompver la Cultura Etica en las NA Gerencia Diciembre de 2020
Reuniones de Autoevaluacion
Disefiar y aplicar herramientas de
5.1 ;ned_luon_del |mEacto| (fen IOIS - 1 Gerencia Diciembre de 2020
Subcomponente uncionarios, sobre el fortalecimiento
. P de la cultura ética sostenible.
4: Realizar
medicion Establecer acciones de mejora en los
5.2 valores resultado de la medicion de 1 Gerencia Diciembre de 2020
impacto e indicadores asociados

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

Durante la vigencia 2020, se realizaran los siguientes cortes de seguimiento y
evaluacion del plan: Seguimiento al PAAC 2020

COMPONENTE

Mapa de riesgos anti
corrupcion y medidas
para controlarlo
Medidas anti-tramite
Estrategia de Rendicion
de cuentas
Mecanismos para la
atencién al ciudadano
Mecanismos para la
Transparencia y acceso a
la Informacion

Iniciativa Adicional:
Gestion Etica

RESPONSABILIDAD FECHA CORTE FECHA LIMITE
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO REPORTE
CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO 30 ABRIL 20 MAYO
CONTROL INTERNO
31 AGOSTO | 20 SEPTIEMBRE

CONTROL INTERNO

31 DICIEMBRE 20 ENERO

CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO
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GLORASIO DE TERMINOS

Alcance de la Auditoria. EI marco o limite de la auditoria y las materias, temas,
segmentos o actividades que son objeto de la misma.

Auditoria Especial. Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos de
una parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o
de situaciones especiales y responden a una solicitud determinada.

Auditoria Financiera o de Estados Financieros. Consiste en el examen y evaluacion
de los documentos, operaciones, registros y estados financieros del auditado, para
determinar si éstos reflejan razonablemente, su situacion financiera y los resultados de
sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico-financieras,
con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la gestion econdémico-
financiera y el control interno.

Auditoria fiscal. Consiste en el examen de las operaciones con los tributos al fisco, a
los que esta obligada cualquier persona natural o juridica; con el objetivo de determinar
si se efectian en la cuantia que corresponda, dentro de los plazos y formas
establecidas y proceder conforme a derecho.

Auditoria de Gestion u Operacional. Consiste en el examen y evaluacion de la
gestion de un organismo, entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de
economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la planificacion,
control y uso de los recursos y en la conservacion y preservacion del medio ambiente,
asi como comprobar la observancia de las disposiciones que le son aplicables.

Auditoria Tematica. Consiste en la verificacion y evaluacion exhaustiva de una cuenta
contable, un objetivo determinado, o cuestiones de repercusiébn econémica que
respondan a necesidades especificas.

Auditoria de Sistemas. Consiste en la verificacion del estado de implantacion de los
sistemas contables y de control interno, que permite evaluar el cumplimiento de los
principios y procedimientos de control interno y de contabilidad generalmente
aceptados, el grado de actualizacion de la contabilidad, el empleo correcto de las
cuentas contables y la elaboracion y aplicacion de los sistemas de costos.
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Auditoria de Seguimiento o Recurrente. Consiste en el examen y evaluacion del
cumplimiento de las medidas dictadas para dar solucion a las deficiencias detectadas
en una auditoria anterior, a fin de determinar si la entidad ha tenido o no, avances en la
administracion y control de sus recursos; incluye la verificacion del sistema de control
interno.

Auditoria de Cumplimiento. Consiste en el examen y evaluacion que se realiza con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y demas
disposiciones juridicas inherentes a la actividad sujeta a revision.

Auditoria de Tecnologias de la Informacion. Consiste en el examen de las politicas,
procedimientos y utilizacion de los recursos informaticos; confiabilidad y validez de la
informacion, efectividad de los controles en las areas, las aplicaciones, los sistemas de
redes y otros vinculados a la actividad informética.

Auditoria. Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de
las Normas Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los
registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la
opinion experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros.

Control Administrativo. Procedimiento de control interno que no tiene relacion directa
con la confiabilidad de los registros contables.

Control Contable. Procedimiento de control interno que se relaciona directamente con
la proteccién de los activos o con la confiabilidad de los registros contables.

Control Interno. Todas las medidas utilizadas por una entidad para protegerse contra
errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables.
Esta disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una organizacion y para
asegurar el cumplimiento de las politicas de la entidad.

Dictamen. Opinion o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados financieros
u otras actividades, como resultado de una auditoria financiera.

Economia. Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se
emplean en una actividad, con la debida consideracién a su calidad apropiada.
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Eficacia. El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado
en una actividad y su efecto real.

Eficiencia. La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u
otros resultados) y los recursos empleados en su produccion.

Eficiencia: Es la capacidad de accion para alcanzar los objetivos propuestos haciendo
uso racional de los recursos disponibles. Y en la persistencia que debe poseer cada
funcionario para adelantar las labores y las metas que busquen el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad

Estados Financieros. Fuentes de informacién sobre la marcha de la entidad.

Evidencia de Auditoria. Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la
auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccién sobre los hechos o
hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar
y respaldar sus opiniones y conclusiones.

Fiscalizacion. Accion y efecto de fiscalizar. Hacer el oficio de fiscal. Criticar y traer a
juicio las acciones u obras de alguien.

Hallazgos. Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de informacion: la
suma y la organizacién logica de informacion relacionada con la entidad, actividad,
situaciébn o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones al
respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria. Sirven de fundamento a
las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten
las medidas correctivas.

Incumplimiento. No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de
vencimiento.

Informe de Auditoria. Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de las
verificaciones realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando sus criterios
y comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos econémicos.

Informe de los Auditores. El informe emitido después de auditar un tema o los
estados financieros de una entidad.
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Limitaciones al alcance de la auditoria. Factores externos a la unidad de auditoria
que hayan impedido al auditor obtener toda la informacion y explicaciones que
considere necesarias para cumplir con los objetivos de su trabajo.

Normas de Auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para
realizar una auditoria con la calidad y eficiencias indispensables.

Objetividad (evidencia objetiva). La valoraciéon de los activos y la medicion del
ingreso se basan en lo posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio
en transacciones a largo plazo.

Objetivo de la auditoria. Propdsito o fin que persigue la auditoria, o la pregunta que se
desea contestar por medio de la auditoria.

Papeles de Trabajo. Documentos que contienen la evidencia que respalda los
hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor. Deben incluir toda la evidencia
gue haya obtenido o preparado el auditor durante la auditoria.

Plan. Modelo sistemético de una actuacion publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla. Escrito en que sumariamente se precisan
los detalles para realizar una obra.

Prevencion. Accion y efecto de prevenir. Preparacion y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo.

Procedimiento de Auditoria. Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo
sus labores de revision.

Programa de Auditoria. Documento que establece los procedimientos de auditoria
relacionados con el tema, actividad o asunto objeto de revision.

Riesgo. Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades
importantes.

Riesgo Inherente. Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros
errores cuando no hay control.
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Riego de Control. Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el
sistema de control interno.

Riesgo de Deteccidn. Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de

prueba inadecuado.

Supervision. Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control y
direccidn en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y
pruebas que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos

que se persiguen.

LUIS FRANCIS

|I
f:;.’/j'ﬁ,._ o=
]

Gerente General

T~ ——

CO FLORIAN BARRERA

Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P.
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