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INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno de la Empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P,
presenta el Informe del estado del Sistema de Control Interno de la Institucion del
periodo comprendido entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre de 2019, de acuerdo
con las instrucciones de la Circular Externa No. 100-006 de 2019 de la Funcion Publica

En adelante este documento se publicara de manera semestral, en atencion a lo
dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019. A continuacion se presentan los
principales avances y logros de la gestion institucional en los componentes del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).
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El ambiente de control es el elemento que reconaoce el ejercicio de control interno como
un componente esencial para el desarrollo de los objetivos institucionales, y busca
promover el compromiso, liderazgo y el acatamiento de los lineamientos de la Gerencia
y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno “CCCI’.

Para el fortalecimiento del ambiente de control en la Empresa Aguas Manantiales de
Pacora S.A. E.S.P, se desarrollaron las siguientes acciones en el periodo evaluado:

= Se Trabajo en el Codigo de Integridad como un compromiso conjunto con los
valores y principios del servicio publico:

i
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= EI Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno CCCI cumplié con las
funciones de supervision del desempefio del Sistema de Control Interno SCIl y
determind las mejoras que se deban aplicar.

= La Gerencia asumio la responsabilidad y el compromiso de establecer los niveles
de responsabilidad y autoridad apropiados para la consecucion de los objetivos
de Sistema de Control Interno SCI.

= La gestion del talento humano de la Empresa garantizO que todas sus
actividades estén alineadas con los objetivos institucionales de Aguas
Manantiales de Pacora S.A. E.S.P.

= Se trabaj6 en el periodo evaluado en la gestion de los riesgos y del control.

= Se Establecié desde el direccionamiento estratégico, la ruta organizacional que
debe seguir Aguas Manantiales para lograr sus metas estratégicas, los
resultados esperados y en general sus objetivos institucionales.
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= Se Disefiaron los controles necesarios para que la planeacién y su ejecucion se
lleven a cabo de manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente, logrando una
adecuada prestacion de los servicios o produccion de bienes que le son

inherentes
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= La Empresa en el periodo se aseguré, a través de una adecuada Gestion
Estratégica de Talento Humano “GETH”, que la capacitacion y la calidad de vida
laboral, se conviertan en herramientas adecuadas para el ejercicio de las
funciones y responsabilidades y en condicibn minima para facnltar el autocontrol
por parte de cada empleado de Aguas Manantiales. ‘

= La adecuada implementacién de la Gestiéon Estratégica de Talento Humano
“GETH” contemplaron las directrices para la toma de decisiones frente al talento
humano, en especial sobre aquellos aspectos que tienen que ver con su
preparacion y responsabilidad frente al Sistema de Control Interno, y sobre los
parametros éticos y de integridad que han de regir todas las actuaC|ones del
servicio pablico. \
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2. GESTION DE RIESGOS

Este elemento permite mitigar la posibilidad de ocurrencia de riesgos potenciales que
pudieran afectar o impedir el desarrollo de las funciones esenciales o resultados
esperados por la Empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P. bajo el liderazgo
de la alta direccion, todos los procesos y empleados de la entidad, deben identificar,
evaluar y gestionar los eventos potenciales o riesgos, tanto de caracter interno como
externos que puedan afectar el logro de los objetivos.

Aguas Manantiales cuenta con un sistema de administracion de riesgos integrado por
politicas, procedimientos, indicadores, roles y responsabilidades que le permiten
gestionar de manera adecuada los riesgos de su operacion. En el marco de este
sistema, se continud con las actividades de identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos, como parte integral de la ejecucion de los procesos.

wejora Conting,

L ~ g *'6 ‘ateglco -

) Wz,
W ﬂ‘%
&

& .’ Servicio de Acueducto

Direccionamiento
Institucional

Servicio de Alcantarillado

SajeuoisW

Control, Evaluacion
Mejoramiento Continuo

Servicio de Aseo

y partes interesadas
qva\vacic,

o DN
’/ - 0
Gestion Administrativa
Facturacién y Recaudo

Gestion Financiera y Presupuestal
Gestion Documental y Archivo

Requisitos, Espectativas y

Necesidades de la comunidad
sepesalaju] saped A
pepiunwo) .| ap uoIdoeysijesg

ENunuoy eioeW

www.aguasmanantialesdepacora.com _
gerencia@aguasmanantialesdepacora.com e 55 /,.?
Codigo Postal: 172040 auzs sonzsssiirzsal /)



mailto:gerencia@aguasmanantialesdepacora.com

i i)
Py iy
&( AGUAS MANANTIALES <
RN ~—DE PACORA é§§;
H'&mm” S.AES.P %
ANANTIALES MANARTIALE

— Para la adecuada gestion de riesgos en Aguas Manantiales de Péacora se
adelantaron las siguientes acciones en el periodo evaluado:

= Un proceso constante que involucrd6 a todos los procesos y empleados de la
Empresa.

= Se difundio la cultura institucional a través de la definicion de los lineamientos para
la administracion del riesgo.

= Se adopté la politica de operacion la administracion del riesgo, para que sea una
politica aplicable a todos los procesos, proyecto y programas.

= Se Orient6 a la Empresa hacia la identificacion de eventos potenciales que, de
ocurrir, podrian afectar con gran impacto a Aguas Manantiales.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Este elemento esta relacionado con la implementacion de controles orientados a
administrar, controlar, mitigar, suprimir o impedir la materizalacién de los riesgos
identificados en el elemento “Gestion del Riesgo Institucional’.

Para una adecuada implementacion de controles para la administracion de los riesgos
en Aguas Manantiales se desarrollaron las siguientes acciones:

= Se determinaron controles y acciones reales que contribuyan a mitigar los riesgos.

= Se Analizaron los controles existentes, en términos de calidad y eficiencia,
considerando siempre su fortalecimiento o remplazo por un mejor control.

= Se Implementaron politicas de operacion en materia de control.

= Se adoptaron mecanismos de seguimiento a los controles

= Se evaluaron los controles y su pertinencia en la administracion del riesgo

4. INFORMACION Y COMUNICACION

En desarrollo de los principios de transparencia y participacion ciudadana, Aguas
Manantiales cuenta con una estrategia de comunicacién integral, que le permite
gestionar de manera adecuada la informacion y fortalecer los canales de comunicacion
con sus grupos de interés. En el periodo se adelantaron las siguientes actividades: -

= Se realiz6 proceso de rendicion de cuentas a la Ciudadania gestion 2019
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS 2019

= Se realiz6 informe de gestion por el periodo Gerencial 2016-2019
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> INFORME DE
GESTION
2016-2019
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— Se puso a disposicién del ptblico el portafolio de servicios y la estrategia de
comunicacion. S E.D.
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5. MONITOREO Y SUPERVISION

El monitoreo y supervision continua se encuentra intrinseco en las actividades
cotidianas en la gestion institucional de Aguas Manantiales de Pacora, y a través de la
autoevaluacion o auditoria interna, y tiene como fin valorar la efectividad del control
interno; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de los
planes, programas y proyectos; y los resultados de la gestion, con el propdsito de
detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar
las acciones de mejoramiento de la Empresa

En Aguas Manantiales en el Periodo evaluado (Noviembre-diciembre 2019) se
desarrollaron las siguientes acciones:

= Se aplicaron evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el avance
en el logro de la Meta estratégica, los resultados y los objetivos propuestos, asi
como la existencia y operacién de los componentes del Sistema de Control Interno.

= Se evaluaron y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas correctivas.

= Se hicieron evaluaciones continuas en las operaciones rutinarias en los procesos o
areas de la Empresa, en tiempo real por parte de los lideres de proceso para
responder ante un entorno cambiante.

= La evaluacién continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion de
la Empresa a través de la medicién de los resultados generados en cada proceso,
procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de
gestion, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros.

= Se logré que cada lider de proceso, verifique el desarrollo y cumplimiento de sus
acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales.

= La Empresa realiz6 de manera continua ejercicios de monitoreo y seguimiento a su
gestiobn con el propésito de valorar la eficiencia, eficacia y efectividad de sus
procesos, controles, planes, programas y proyectos, de modo que se puedan
identificar en el momento oportuno las desviaciones e implementar medidas para
mitigar los riesgos y alcanzar los objetivos institucionales.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A., ha
logrado una consolidacion y mantenimiento adecuado, se ha implementado
adecuadamente tanto el Modelo Estandar de Control Interno como el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, se ha definido con los nuevos productos adquiridos por la
Empresa el Organigrama, la Planeacion Estratégica, el Mapa de Procesos y
Procedimientos, las diferentes politicas institucionales, el portafolio de servicios, lo que
permite el mejoramiento continuo de los procesos y medidas de desempeio, aplicando
los principios de credibilidad y transparencia en el desarrollo de sus funciones.

Lo anterior se evidencia en las actividades enunciadas en este informe, en los
resultados de las evaluaciones a la estructura de control, asi como en la gestion
permanente y sistematica del riesgo en todos los niveles de la Empresa
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