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RESOLUCION NO. 001

(ENERO DE 2019)

Por medio de la cual se aprueba la actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién

al Ciudadano del 2019 en la empresa Aguas Manantiales de Pacora- Caldas

El Gerente de la empresa, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO

. Que el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 del 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sanciéon
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica”.

Que Mediante el Decreto 4637 de 2011 se cred la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y delegd en esta
dependencia la competencia de establecer la metodologia para disefar y realizar
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano,
elaborada por todas la entidades del orden nacional, departamental y municipal en
virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Que el Decreto 1081 de 2015, compild el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecié como
metodologia para disefar y hacer seguimiento a dicha estrategia, los lineamientos
contenidos en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano”.

. Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y el Departamento Nacional de Planeacidn, revisaron y actualizaron la metodologia
definida en el 2012, e incorporaron entre otros aspectos las acciones de transparencia
y acceso a la informacion publica, y se disefiaron las directrices para disefiar y hacer
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Que por medio del Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, seifialando en los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.3, la nueva
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano, e indica igualmente que los estandares de las
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entidades publicas deben seguir dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011; cumpliendo con los lineamientos contenidos en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano —
Version 2 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. Asi mismo, en
el articulo 2.1.4.2. establece como metodologia para disefiar y hacer seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, lo establecido en el documento “Guia
para la gestion del Riesgo de Corrupcidon”, documentos que hacen parte integral del
decreto.

F. Que el Decreto 124 del 2016, establece en los articulos 2.1.4.5, 21.4.6, y 2.1.4.8 los
responsables de velar por la consolidacién, implementacidn, seguimiento, evaluacidon y
monitoreo del cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, deberan fijar el 31 de Enero de cada afio, como fecha limite
de publicacién, en el sitio WEB de la entidad, el Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

G. Por lo Anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBACION DEL PLAN: Aprobar la Actualizacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la Empresa Aguas Manantiales de Pacora
Caldas Vigencia 2019, como instrumento de gestion, articulado con los diferentes planes y
estrategias de lucha contra la corrupcidon y mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, de acuerdo a los lineamientos y componentes establecidos por el DAFP en los
documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano — Versidn 2” y la “Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcién”.

ARTICULO SEGUNDO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. El disefio y seguimiento de los
riesgos de corrupcién se hara a través del mapa de riesgos de corrupcidn, ajustandose a la
metodologia definida en el documento establecido por el DAFP “Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcion”. (Articulo 2.1.4.2, del Decreto 124 de 2016).

ARTICULO TERCERO: RESPONSABILIDADES: La méaxima autoridad de la empresa, velara de
forma directa porque se implemente debidamente las disposiciones contenidas en los
documentos metodoldgicos publicados por el DAFP, asignando recursos e incorporando las
estrategias definidas a la gestidn y los objetivos de la Entidad, generando lineamientos para
su promocion y divulgacién, asi como el seguimiento a las acciones planteadas en éste
(Articulo 2.1.4.4 del Decreto 124 de 2016: Pagina 9-10, 33-24 Documento DAFP Versién 2).
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La oficina de Control interno de la EMPRESA sera la encargada de verificar la elaboracién y
publicaciéon del Plan, asi mismo efectuara (3) veces al afio, seguimiento, evaluacién vy
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan,
publicando en la pagina web de la EMPRESA los informes correspondientes.

ARTICULO CUARTO: PUBLICACION DEL PLAN Y SEGUIMIENTOS: El plan Anticorrupcién y
de atencidn al Ciudadano 2019, debera publicarse en la pdgina WEB de la EMPRESA, a mas
tardar el 31 de Enero del 2019.

Los informes de seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno de la EMPRESA,
serdn publicados en la pagina web, dentro de los 10 dias habiles siguientes del cierre de
cada cuatrimestre, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada afio
(Pagina 13 Documento DAFP Versién 2)

ARTICULO QUINTO. SOCIALIZACION: El comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, disefiard estrategias para dar a conocer al interior de la EMPRESA, los lineamientos
establecidos en el Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO SEXTO. ACTUALIZACION: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se
actualizard de forma anual, con acciones o iniciativas que apunten a fortalecer los cinco (5)
componentes que lo conforman y de acuerdo a los lineamientos formulados por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

ARTICULO SEPTIMO. VIGENCIA: La presente Resolucidn rige a partir de su publicacién y
deroga cualquier disposicidon que le sea contraria.

PUBLIQUEMPRESA Y CUMPLASE

Dada en Pacora Caldas a los treinta y uno dias (31) del mes de Enero del 2019.

LUIS FRANCISCO FLORIAN BARRERA
Gerente
AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P.
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PRESENTACION

La Empresa AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P, comprometida en
fortalecer la Gestion Institucional e implementar el mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, generando un
ambiente de confianza en los usuarios y la ciudadania general de Pacora Caldas,
formula y establece su Plan de Atencion y Anticorrupcion al Ciudadano, como una
estrategia para prevenir eventos de corrupcion que se puedan presentar y por el
contrario se fomente la cultura de la transparencia al interior de la Empresa,
generando espacios de participacion necesarios entre los funcionarios, usuarios y/o
suscriptores y ciudadania en general que permitan a unos y otros involucrarse en
el control institucional.

AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P, articula su Plan de Atencion y
Anticorrupcion al ciudadano enmarcado dentro de los lineamientos de la Ley 1474
del 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion, en concordancia con lo
establecido en el Decreto 124 del 26 de Enero del 2016 “por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 del 2015, relativo al “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y atendiendo las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAF P en Circular Externa
No. 100-02-2016 del 27 de Enero.

El Plan estd compuesto por 6 componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapas de Riesgos de Corrupcién
Racionalizacién de tramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismos para la transparencia y Acceso a la Informacion

Otras Iniciativas.

ook wnNpkE

A continuacion, se muestra los componentes de las estrategias del Plan de
Atencion y Anticorrupcion al Ciudadano Vigencia 2019-
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OBJETIVO GENERAL

Implementar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en la
Empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A E.S.P para la vigencia 2019, conforme
a lo establecido en la Ley 1474 del 2011, de tal manera que se desarrollen las
estrategias y actividades previstas en el mismo para prevenir y controlar las
situaciones de riesgos de corrupcion y de esta forma la prestacion de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo sean eficiente y con practicas transparentes,
garantizando la confianza y bienestar a todos los usuarios del Municipio de Pacora
Caldas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Realizar el andlisis de los riesgos de corrupcion de cada uno de los procesos de
la Empresa, con el fin de determinar la probabilidad de ocurrencia y/o
materializacion de los mismos, asi como los impactos o efectos para la Empresa

Establecer los controles, los mecanismos 0 acciones a seguir para prevenir o
corregir las causas o escenarios que puedan llegar a propiciar situaciones de
riesgos de corrupcion.

Dotar con diferentes herramientas y medios a los usuarios, para que ejerzan su
derecho de control social y participacion, en la busqueda de soluciones a los
problemas que se puedan presentar en Aguas Manantiales de Pacora SA.
E.S.P, promover acciones, orientadas a la prevencién, disminucion vy
erradicacion de actos de corrupcién, vinculando las instituciones publicas,
privadas la ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la
sociedad civil.

Promover el acceso a la informacion de la gestion de Aguas Manantiales, para
garantizar la transparencia de todos los actos que realice la Empresa.

Proponer acciones que fortalezcan la Empresa Aguas Manantiales de Pacora,
en materia de control interno y de gestion, propiciando mecanismos que
mediante la adecuada evaluacion de procesos y procedimientos, permitan
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establecer nuevos métodos para mejorar el desempefio de la Empresa y el
impacto de su quehacer en la sociedad.

v" Rendir periédicamente los informes a los érganos de control que lo requieran,
sobre el desarrollo y resultados de la gestidon y del plan anticorrupcion.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, deberan cumplirse por parte de todas y todos los servidores
publicos de las diferentes areas de la empresa, conforme a su responsabilidad
contenida en el Manual de funciones.

PRINCIPIOS

= Se desarrolla una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios, los
usuarios y el sector privado.

= Se vigilara que todas las actuaciones sean amigables con el entorno fisico,
social, cultural y ambiental.

= Se exigira que en todas las actuaciones se trabaje con objetividad, rigurosidad
y sentido de pertenencia.

MARCO LEGAL (NORMAS GENERALES).

Ley 1757 de 2015 de participacion ciudadana: esta ley pretende promover,
proteger y garantizar el derecho a participar en la vida politica, administrativa,
econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico; fortalecer la
cultura de lo publico en el ciudadano; contribuir a mejorar la gestién publica desde
el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y su transparencia; prevenir los riesgos
y los hechos de corrupcién en la gestion publica, en particular los relacionados con
el manejo de los recursos publicos y fortalecer la participaciéon ciudadana para que
esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente y eficiente de
los asuntos publicos.

Ley 1755 de 2015 derechos de peticion: esta norma contempla los fundamentos
y lineamientos juridicos a los cuales tiene derecho todo ciudadano para hacer
peticiones a las autoridades publicas, derecho que esta consagrado en el articulo
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23 de la constitucion politica. mediante este derecho, el ciudadano podra solicitar:
el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucidbn de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requerir copia de documentos, formular
consultas, quejas denuncias y reclamos e interponer recursos. El ejercicio del
derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion
a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en relacion
a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.

Ley 1712 de 2014: de acceso a la informacion: el objeto de esta ley es regular el
derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion. Se basa en
el principio de maxima publicidad porque toda informacién bajo control o custodia
de un sujeto obligado es publica y no puede ser reservada o limitada sino por
disposicion constitucional o legal. Otros principios alli sefialados: transparencia,
buena fe, facilidad para ejercer el derecho de acceso, no discriminacion, gratuidad,
celeridad, eficacia, calidad, divulgacion proactiva y responsabilidad.

Decreto 103 de 2015: reglamentacién parcial de la ley 1712 de 2014.

Decreto 124 del 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 del 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano”

Decreto 1499 del 11 de Septiembre del 2017: Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 del 2015, Decreto Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el Articulo 133 de la Ley 1753

del 2015.

Ley 1581 de 2012: de proteccion de datos: esta ley estatutaria esta dirigida a
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a
qgue se refiere el articulo 15 de la constituciéon politica; asi como el derecho a la
informacion consagrado en el articulo 20 de la misma ley. Los principios y
disposiciones contemplados en esta ley son aplicables a los datos personales
registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento
por entidades de naturaleza publica o privada. la norma establece los derechos del
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titular de los datos, los procedimientos a seguir, los responsables de ejecutarla,
ejercer vigilancia y las sanciones correspondientes en caso de acciones u
omisiones frente a la misma ley.

Ley 1474 de 2011 o estatuto anticorrupcion: el estatuto anticorrupcion se enfoca
en los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién
y en la efectividad del control de la gestion publica. Contiene medidas
administrativas, penales, disciplinarias y preventivas para combatir la corrupcion,
particularmente en lo que a la contratacion publica se refiere. Define los organismos
responsables de luchar contra la corrupcion y la responsabilidad que le atafie a
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.
Dicha estrategia debe contempla el mapa de riesgos de corrupcion de la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, de igual manera, las
politicas de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, atencion al ciudadano
y transparencia y acceso a la informacion. Finalmente, publicar en la pagina web
de cada entidad, el plan de accion institucional del afio siguiente, acompafado del
informe de gestion del afio inmediatamente anterior.

CONPES 167 de 2013: este documento tiene por objetivo fortalecer las
herramientas y mecanismos para la prevencion, investigacion y sancion en materia
de lucha contra la corrupcién en los ambitos publico y privado, con incidencia
nacional y territorial, en el marco del componente nacional de la politica publica
integral anticorrupcion, con el fin de reducir los efectos negativos de tipo
econdmico, social, politico, juridico y ético que se derivan de esta cultura.

Decreto 2641 de 2012: reglamentacion de los articulos 73y 76 de la ley 1474 de
2011.

Decreto ley 019 de 2012: Antitramites. Tiene por objeto suprimir o reformar los
trAmites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la
administracion publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales
y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y
desarrollar los principios constitucionales que la rigen

Ley 1437 de 2011: codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo: Trata asuntos en sus articulos 50 y 80 asuntos
concernientes al derecho que tiene el ciudadano para presentar peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes verbales, por escrito o por cualquier otro medio. a su vez, el
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deber de las autoridades para responder en el tiempo estipulado, asi como el de
brindarle informacién por cualquiera de los medios a su alcance. Esta ley esta
ligada con la ley 962.

Ley 962 de 2005 anti-trAmites: se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trAmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
para el componente rendicidon de cuentas establece la responsabilidad de ofrecer
al ciudadano, a través de medios impresos o electronicos; medio telefénico o por
correo, informacion sobre: las normas basicas que determinan su competencia; las
funciones de sus distintos 6rganos; los servicios que presta; las regulaciones,
procedimientos y tramites a que estan sujetas sus actuaciones frente al respectivo
organismo o entidad, precisando de manera detallada los documentos que deben
ser suministrados, asi como las dependencias responsables y los términos en que
estas deberan cumplir con las etapas previstas en cada caso; la localizacion de las
dependencias, horarios de atencion, entre otros.

Ley 1341 de 2009: esta norma define principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones -tic-, se crea la agencia nacional del espectro y se dictan otras
disposiciones".

Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de la administracién publica:
esta norma establece la supresion y simplificaciéon de tramites como politica
permanente de la administracién publica (art. 18), la democratizacién de la
administracion publica (art. 32), las audiencias publicas (art. 33), el control social
(art. 34) y las veedurias ciudadanas (art. 35).

Ley 190 de 1995: para preservar la moralidad en la administracion publica y
erradicar la corrupcion administrativa: con este fin, la norma establece lineamientos
para controlar el reclutamiento de los servidores publicos con base en el sistema
Unico de informacion de personal SUIP que para el 2010 se ha convertido en el
SIGEP. Estos aplicativos contienen informacién del personal: servidores publicos y
contratistas; las declaraciones de bienes y rentas asi como la actividad econémica
privada de quienes desempefian los cargos. Finalmente, la norma modifica el
coédigo penal para caracterizar aquellos actos de corrupcion en contra del
patrimonio del estado.
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POLITICAS DE AGUAS MANANTIALES DE PACORA CALDAS

POLITICA DE CALIDAD:

La empresa Aguas Manantiales de Pacora, comprometida con el desarrollo del
municipio fijard mecanismos en la lucha contra la corrupcién, los tramites y la
participacion ciudadana, generando una politica de transparencia y seguridad
donde la misma comunidad a través de la participacion activa sean los generadores
de confianza ante la administracion.

POLITICA DE CALIDAD:

La empresa tiene como politica de calidad y seguridad, la satisfaccion de las
necesidades en servicios publicos (Acueducto, Alcantarillado y Aseo) del usuario,
brindando servicios con eficiencia, oportunidad, accesibilidad, y responsabilidad;
generando un amplio impacto social, cumpliendo con las normas vigentes en
calidad del agua y de suministro de servicios publicos y buscando el mejoramiento
continuo

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Aguas Manantiales de Pacora, se compromete a la prevencion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales, generado por los riesgos tales como:
biol6gico, quimico, fisico Publico, psicosocial, ergonémico entre otros Yy
controlando el impacto Ambiental, garantizando el bienestar fisico, psicol6gico y
social de los trabajadores, dando alcance a todas las areas y a todos los
trabajadores, incluyendo personal directo e indirecto como contratistas, ademas
se hard promocion en habitos y estilos de vida saludable, buscando un
mejoramiento continuo en los procesos y tareas, dando cumplimiento a los
requisitos legales.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL:

Aguas Manantiales de Pacora S.A, tiene como politica ambiental, la disposicion
adecuada de residuos que se generan en las diferentes areas funcionales,
para la mitigacion del dafio al medio ambiente, teniendo en cuenta la aplicacion
de la normatividad vigente.
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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Aguas Manantiales de Pacora, coherente con su politica de Calidad y con los
componentes que define el Modelo Estdndar de Control Interno — MECI -
y la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo; busca proteger a sus usuarios
internos y externos, de los potenciales riesgos asociados a la prestacion del
servicio.

La Gerencia, se compromete a establecer los mecanismos y recursos necesarios
para garantizar la gestion de los riesgos relacionados con el desarrollo de sus
procesos, que pudieran afectar a las personas, las instalaciones, los bienes y
los equipos; para tal efecto realizara la identificacion, analisis, valoracién e
intervencion de los riesgos inherentes al quehacer institucional; asi como también
realizard el monitoreo al Mapa de Riesgos con el fin de actualizarlo
periédicamente, contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos y a la
mision de la Empresa.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y USO DE LA INFORMACION DE DATOS
PERSONALES.

Aguas Manantiales de Pacora, asegura la confidencialidad y presentacion de la
informacion generada en el proceso de atencién en salud, obtenida y registrada en
bases de datos, conforme a la Ley 1581 de 2012.

POLITICA ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

Aguas Manantiales de Pacora Caldas, adopta cada afio el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcién”, y establece estrategias encaminadas a la Lucha contra la
Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, a través de:

= El mapa de riesgos de corrupcion de la empresa y sus respectivas medidas
de mitigacion.

= Acciones de racionalizacion de tramites para la institucion. Mecanismos de
rendicién de cuentas para la entidad.

= Acciones de mejoramiento en la atencion al usuario.

POLITICAS CONTABLES:

AGUAS MANANTIALES DE PACORA CALDAS
“El Agua Como la Quieres”
contacternos@aguasmanantialesdepacora.com
Carrera 3 No. 6-50
TELEFONO (6) 8670105 P&cora Caldas




JCOMOL‘ . | , . (_cMOL1
& % Aguesmonamilesde  PROCESODEEVALUACION | Codigo | PAACMC-001 | &7 "%
). P4cora Cald
2\ e MEJORAMIENTO CONTINUO @
“‘\’ “El agua como la quieres” PLAN ANTICORRUPCION Y ‘s %,
e ATENCION AL CIUDADANO | Version 30 \“
| 201S s

El Control Interno Contable, es un proceso que se adelanta en las entidades y
organismos publicos, bajo la responsabilidad del Representante Legal y de los
responsables de las areas contables; con el fin de lograr la existencia y efectividad
de los procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del
proceso contable, capaces de garantizar razonablemente que la informacién
financiera, economica, social y ambiental cumpla con las caracteristicas de
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad. Para lograr lo anterior, Aguas
Manantiales ha tomado las medidas necesarias para implementar el proceso de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para el Sector Publico —
NICSP-

CONTEXTO DE LA EMPRESA

MISION
MISION

"Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, mediante
la prestacion eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
actuando con los principios de calidad, continuidad, y eficacia, con un equipo
humano y técnico calificado y cumpliendo con los estandares de la calidad de

acuerdo a la normatividad".

VISION

En el ailo 2020 seremos una empresa reconocida en el Norte de Caldas en la
gestién integral de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, reconocidos
por la calidad, eficiencia de nuestros procesos y aprovechamiento sostenible de los
recursos, soportada en una infraestructura confiable, consolidada financieramente
y con un equipo humano competente y comprometido, en donde se busca siempre
una mejora continua en la prestacion de servicios publicos domiciliarios,
promoviendo la preservacion del medio ambiente y la responsabilidad social; con

el fin de diariamente generar calidad de vida de sus usuarios.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

= Garantizar la continuidad y cubrimiento en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en la zona urbana del municipio.

= Atender las necesidades de expectativas de los usuarios suscriptores
potenciales o Aumento en cobertura y calidad de servicios

= Cumplir con las competencias y normas legales vigentes aplicables a la
empresa, mediante la ejecucion del mandato legal de manera permanente

= Establecer espacios directos de comunicacion con la comunidad para identificar
sus necesidades o Incrementar la competencia del personal

= Cumplir con los planes de mantenimiento (infraestructura fisica y equipos de

coémputo)

Optimizar los recursos financieros

Cumplir con planes de mejoramiento

Uy
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VALORES ETICOS

VALORES ETICOS PRINCIPIOS

Vocacion del servicio Servicio de Calidad
Transparencia Legalidad

Sentido de Pertenencia Igualdad

Respeto Conducta y Discipina
Responsabilidad Lealtad

Eficiencia Responsabilidad
Calidad Compromiso
Honestidad Propésito Grupal
Solidaridad Integridad

Lealtad Confidencialidad
Liderazgo Comportamiento Profesional
Identidad Objetividad

Humanizacion

RIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIEGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

“‘Nos comprometemos a promover los valores y principios en que se soporta la
funcién publica y el buen gobierno, considerando las competencias, compromisos
y motivacion de cada uno de los servidores publicos de la empresa Aguas
Manantiales de Pacora, a través de un Sistema Integrado de Gestidon y una gestion
eficaz, eficiente, efectiva y transparente al servicio de los ciudadanos, aplicando el

modelo de Gerencia Abierta, que permite anticipar y responder de manera oportuna
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y Optima, para la prevencion de los riesgos de corrupcion, en cumplimiento de las
funciones misionales encomendadas”

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcion se actualizara teniendo en cuenta los pasos
establecidos en el documento “Guia para la gestion del riesgo de corrupciéon”

OBJETIVO DEL COMPONENTE

El objetivo de este componente es elaborar el mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para controlarlos y evitarlos, asi como realizar el seguimiento a la
efectividad de dichas acciones.

Siguiendo los parametros de las disposiciones normativas referenciadas, las
estrategias anticorrupcion que promovera Aguas Manantiales de Pacora S.A.
E.S.P, se condensara en cuatro (4) frentes que se presentan a continuacion como
parte del seguimiento y actualizacién de los riesgos de corrupcion identificados y
las acciones para su manejo, de igual forma, estas actividades seran evaluadas por
el Sistema de Control Interno de la empresa, generando las conclusiones y
recomendaciones del caso.
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revision de la misma | a cambio de una y pC juridico Yl
o litigios manual de
dadiva. o
contratacion

AGUAS MANANTIALES DE PACORA CALDAS
“El Agua Como la Quieres”
contacternos@aguasmanantialesdepacora.com

Carrera 3 No. 6-50

TELEFONO (6) 8670105 Pécora Caldas




QrcoMo qu | , r(_oMO L1°
2, odi -MC- S 2,
& % aguss Manantiales de PROCESO DE EVALUACION | Cédigo | PAAC-MC-001 | ¢ %
). Pacora Caldas \)
K7\ MEJORAMIENTO CONTINUO K i
k\"\/‘ “El agua como la quieres” PLAN ANTICORRUPCION Y Version 30 S\
s ATENCION AL CIUDADANO '
DE PACORA 5.A. E.S.P.
| 2019 T
Incumplir con los El contrato no
deberes y obligaciones | cumpla con el
establecidas para el objeto para el Informes de
Supervisor en el cual fue suscrito supervision s - Consolidado  de
Inadecuado control al L ; Revision aleatoria .
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de la empresa este acorde efectuada, debido a la .
. Validar los avances
a los preceptos Interferencia por parte @

Do No efectuar . - e} del desarrollo del
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Segun la Politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional y liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, busca facilitar el acceso a todos los
servicios que presta la administracion Publica.

La empresa Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P, busca que todos los tramites,
procedimientos y servicios tengan la finalidad de garantizar la efectividad de los derechos
de los usuarios que acuden a los mismos, de conformidad con lo previsto en la
normatividad vigente.

Por lo anterior Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P, estd adelantando acciones para
la adopcién de las politicas encaminadas a la implementacion de herramientas como la
Pagina web Institucional, que permite ofrecer diversos servicios en linea que agilicen el
acceso a la informacion, interaccion con la administracion local y nacional, asi como los
trAmites en los sitios web para los ciudadanos. Por tanto se adelantaran acciones para
implementar la Estrategia anti-tramites, asi:

= La adopcion de las politicas encaminadas a la implementacion de herramientas como
lo es la Pagina web Institucional, que permita ofrecer los diversos servicios en linea
que agilice el acceso a la informacion, interaccion entre la empresa y los usuarios.

= Revisar los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion del modelo
de operacion, con el fin de determinar los tramites y servicios que se deben registrar.

= Seguir con la implementacién del gobierno en linea, segun los parametros
establecidos por el Ministerio de las TIC’S y los lineamientos de la Funcién Publica.

= Implementar el Sistema de Gestion Documental en Aguas Manantiales de Pacora
Caldas, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000.

HOSPITAL SAN BERNARDO DE FILADELFIA CALDAS

Calle 92. Carrera 5ta. Barrio Santander
TELEFONO (6) 8580510- FAX (6) 8580031 Filadelfia Caldas
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SEGUNDO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2019
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Departamento CALDAS Municipio PACORA
Planeacién de la estrategia de racionalizacion
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SEGUNDO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2019

e @ 2, AGUAS MANANTIALES DE PACORA S.A. E.S.P. Afio 2019
institucion
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El componente rendicion de cuentas, se desarrolla conforme a lo dispuesto en el articulo
78 del Estatuto Anticorrupcion, en el cual se informa a los usuarios de todas las acciones
relacionadas con el desempefio de la gestion Institucional.

La rendicion de cuentas es una herramienta de interaccion, interlocucion, en informacion
entre las entidades estatales y los usuarios, con el fin de que los servidores publicos
expliquen, informen y evalten todos sus actos, que rindan cuentas sobre el resultado de
su gestion, el buen uso de sus recursos y los logros obtenidos para una vigencia
determinada, en lo concerniente a los distintos planes y programas institucionales.

Los mecanismos a implementar para Rendicion de Cuentas en Aguas Manantiales de

Péacora estéa dado por:

e Elaborar el procedimiento de la rendicion de cuenta a la ciudadania, conforme a los
lineamientos establecidos en La Ley 1474 de 2011.
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e Garantizar que la ciudadania acceda a la informacion institucional de forma clara,

oportuna y actualizada.

e Cumplimiento de lo regulado a través de la Resoluciéon No. 0212 del 08 de Junio del
2018 por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 0196 del 25 de Mayo del
2018 “Por medio de la cual se reglamenta la Rendicion de Cuentas de los sujetos
vigilados por la Contraloria General de Caldas.”

Todos los servidores publicos de la empresa, se involucraran en la rendicion de cuentas,
a través de actividades de sensibilizacién, capacitacion, entre otras.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

requerimientos e
inquietudes ciudadanas

atencidn y servicio

realizados) X 100

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O INDICADOR RESPONSABLE | FECHA LIMIETE
PRODUCTO DE
REALIZACION
Actualizar el plan de Relacion de 1 Plan de 15 DE
INFORMACION DE comunicaciones en lo necesidades de Comunicaciones GERENCIA DICIEMBRE DE
CALIDAD Y EN relacionado con informacion de la Actualizado 2019
LENGUAIJE informacién al ciudadania
APROPIADO ciudadano
Uso de medios de Medios de (# de Medios
DIALOGO DE DOBLE comunicacién donde se comunicacion Utilizados/ #
VIA CON LOS refleje la informaciéon de | efectivos, radio, Total de Medios GERENCIA
USUARIOS Y SUS la Empresa Aguas prensa, TV y Pagina gue se puedan 15
ORGANIZACIONES Manantiales de Pacora Web, Redes Sociales. | utilizar) X 100 DICIEMBRE
S.A.E.S.P. DE 2019
( # Audiencia 30 DE
Realizar la rendicién de Evento de publica de rendicion DICIEMBRE DE
cuentas a la Ciudadania | Rendicion de de cuentas 2019
en espacios Publicos cuentas con los prog‘rarrTadal/n.!
diferentes grupos Audiencia publica
de interés de rendicion de
cuentas
desarrollada) X 100
Realizar espacios de ( # Espacios de
atencidn y servicio donde Espacios generados de atencién y servicio
se interactle con la atencidn y servicio proyectados / # SEMESTRAL
ciudadania y se atiendas los Espacios de
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O INDICADOR RESPONSABLE | FECHA LIMIETE
PRODUCTO DE
REALIZACION
Elaborar documento de Publicar el (# Documento de
g estrategia de rendicién documento de estrategia de
< 1 de cuentas anual con estrategia de rendicion de ASESOR 30 NOVIEMBRE
[a'4 actividades, seguimiento rendicién de cuentas cuentas elaborado CONTROL D
E (7)) e informe de resultados en el portal web y / # Documento de INTERNO 30 DICI
5' ﬁ* comunicarlo a la estrategia de DEL 2019
o2 ciudadania y partes rendicion de
(-4 g interesadas cuentas
<>f~ (] publicado) x 100
= g Elaboracién del informe Informe de gestion (# Informe de
(@] 2 | de gestion de rendicion elaborado y publica gestiéon GERENCIA
= % de cuentas para la previo a la Audiencia | proyectado / # 30 NOVIEMBRE
<5 ciudadania publica de Rendicién Informe de DEL 2019
SE =) de cuentas gestion elaborado 30 DICIEMBRE
a 2 y publicado) x DEL 2019
8 E 100
> < - —
- = Publicar en la pagina
E web de la empresa los Informe de 1 Informe
(@) 3 resultados de Evaluacion | evaluacion de publicado ASESOR ANUAL
2 de la rendicién de rendicion de cuentas CONTROL
cuentas publicado INTERNO
1 | Realizar una encuesta de | Un (1) informe de Encuesta de ASESOR DE
satisfaccion en la satisfaccion de la satisfaccion CONTROL
> Audiencia Publica de rendicion de cuentas programada / INTERNO 30 DICIEMBRE
‘g Rendicion de Cuentas realizada Encuesta de DE 2019
(] satisfaccion
g desarrollada
< 2 | Consolidar un documento | Un (1) documento Informe
2 derivado de la consulta consolidado de programado / ASESOR DE 30 DICIEMBRE
9: 2 ciudadana sobre los consulta ciudadana Informe elaborado CONTROL 2019
£ g temas de los cuales se para rendicion de INTENRO
g S requiere efectuar cuentas
S E rendicion de cuentas y
o) § retroalimentar la gestion
(i 3 | Realizar socializacion de | Actividades de Socializaciones
N la importancia de la socializacion interna programadas / GERENTE
& rendicion de cuentas sobre la rendicién de Socializaciones 30
g para la gestion de la cuentas ejecutadas DICIEMBRE
3 entidad y como deber de ASESOR DE 2019
g todo servidor puablico CONTROL
“ para retroalimentar la INTERNO

gestién

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANGO.
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sy ATENCION AL CIUDADANO 2019 e

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracion y satisfacer las necesidades de los usuarios, enmarcado en la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P, busca mejorar la calidad y accesibilidad de los
trdmites y servicios y satisfacer las necesidades de los usuarios para brindar una 6ptima
y oportuna atencion a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias de todos los usuarios
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consideran los siguientes mecanismos a desarrollar para esta estrategia:

Dar tramite y respuesta de manera oportuna y efectiva a las solicitudes presentadas
por los usuarios mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

Implementar y socializar el portafolio de servicios de la empresa

Definir responsabilidades, tiempo de respuestas, contenidos que brinden calidad y
eficiencia a las PQR (Peticiones, Quejas, Reclamos), que pueden presentar los
usuarios.

En la pagina web, existe una herramienta para que los ciudadanos puedan ingresar
de forma practica en busca de una respuesta a sus inquietudes, quejas o reclamos,
de igual manera se mantendra actualizada la pagina web

Realizar evaluaciones y seguimientos a las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, que presenten los usuarios.

Afianzar la cultura del servicio al usuario en los servicios de salud y desarrollar
competencias y habilidades en la atencion a éstos, mediante programas de
capacitacion y sensibilizacion.

Atender los requerimientos y necesidades de los usuarios por parte de los
funcionarios de la empresa.

Contactenos o dirijase a la empresa ubicada en el municipio de Pacora Caldas en
la Carrera 3 no. 6-50, Teléfono (6) 8670105, correo electrénico:
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA LiIMITE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE DE
REALIZACION
Elaborar, firmary Publicar una carta de trato ( # Carta de Trato Digno a
> O . . . . .
<E publicar la carta de digno a los usuarios firmada los usuarios elaborada / #
g E g 8 trato digno a los por la Gerente y socializada Carta de Trato Digno a los ASI,STENCIA 31 MARZO DE
lg é < E usuarios con todos los servidores usuarios publicada) x 100 TECNICA 2019
E § § E Elaborar Portafolio de | Registros y Evidencias de 1 Portafolio de Servicios
2 g Servicios de la Portafolio de Servicios Elaborado y Presentado 31 DICIEMBRE
Empresa GERENCIA DE 2019
Fortalecimiento del Atencidn al cliente acorde con Acto administrativo que
w proceso de atencion las necesidades de la entidad mencione las estrategias
a al cliente para fortalecer la oficina de
w PQR
<Z( Hacer seguimiento y Informes trimestrales 4 Informes de Evaluacion TRIMESTRAL
< presentar informes PQRS ASESOR CONTROL
g sobre la efectividad INTERNO
9 = del proceso de PQRS
w © para facilitar la
o % gestion y trazabilidad
E = de los requerimientos
Z < de los ciudadanos
i Disefiar una Un documento trimestral (# Informes consolidado
O estrategia para consolidado sobre tramites programados / # Informes
4 consolidar en relacion | atendidos que permita consolidados realizados) x
|<—( con los tramites de la retroalimentar a la empresa 100
g EMPRESA, la sobre la atencidn de los
L cantidad, tiempos de usuarios.
atencién y usuarios
Realizar actividades Actividades sobre (# actividades sectoriales
sectoriales de sensibilizacion y formacién en programadas / # de GERENCIAY
fortalecimiento de la el servicio actividades sectoriales FUNCIONARIOS
o cultura y competencia ejecutadas ) x 100 PQRS
= del servicio en los 30 JUNIO DE
< : .
S funcionarios 2019
o} 31 DE
T DICIEMBRE
e Realizar una actividad | Actividad de sensibilizaciony (# actividades de DE 2019
E de sensibilizacion y difusion del cédigo de ética en sensibilizacién LIDERES DE LOS
3:' difusion del cédigo de | relacidon con atencién al usuario programadas / # de PROCESOS
= ética en los servidores actividades de
de la empresa y su sensibilizacién realizadas) x
relacion con la 100
atencién al usuario.
< Emitir y publicar una Publicar a nivel internoy a (# Publicaciones politicas
; E politica del uso de través del portal web, la de datos personales
S w datos personales de politica del uso de datos programada / # Publicacién PQRS 31 DICIEMBRE
E E 4 la empresa personales politica de datos personales DE 2019
s 8 realizada) x 100
o 8 Fortalecer el Recepcidn de PQRS a través del GERENCIA
CZ) E mecanismo de portal WEB # Recepcion de PQRS en ASESOR CONTROL
recepcion de portal Web INTERNO
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peticiones, quejas, PQRS
reclamos y denuncias
a través de la pagina
web
o Medir la satisfaccion Medicion de satisfaccion Satisfaccién Superior al 90 GERENCIA
£ 2 del ciudadano % SEMESTRAL
g S respecto a la atencion
<3 prestada ASESOR CONTROL
od INTERNO
<z
w O
o
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META INDICADOR R FECHA
LiMITE
Creacion del enlace de | Enlace creado (# enlaces requeridos / # Contratista
<>i Transparencia y acceso enlaces creados) x 100 pagina WEB
= a la informacién
::’ Publicar proyectos, Elaboracién de un (1) (# de informe proyectos, PQRS
< programas o planes informe consolidado con | Programas o planes
9 para discusion, las observaciones proyectadas / # Informes
w comentarios, efectuadas por cada uno ;?)BSOI'dadOS y publicados) x
st: sugerencias de los de los documentos ASESOR "
&, usuarios publicados para CONTROL g
<Zt discusion de la usuarios INTERNO - S o
o o g O
- @] N
a : : — — a
- Revisar el contenido del | Revisiones generales de los | ( # revisiones proyectadas SISTEMAS
o vinculo del portal web | contenidos minimos en el contenido del vinculo
E flienominado' fl)bligatorios c.IeI médulo de | 4g portal web
S 2 normacion piblica® o | sccesonts denominado
“ i ASESOR
5 fin de efectuar las informacién publica" y tr'ansparer?(l:la ylac'ceslf) a CONTROL
2 actualizaciones efectuar los ajustes la informacién publica”/ #
= revisiones ejecutadas) x INTERNO

correspondientes

correspondientes

100
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META INDICADOR RESECHSELIE FECHA
LiMITE
Hacer seguimiento a los | Informes de (# Seguimientos
mecanismos de mecanismos de programados / # ASESOR DE
LINEAMIENTOS DE p.art|C|paC|c’)n partllc-lpauén cmdad.ana Seguimientos realizados) X CONTROL 31
TRANSPARENCIA | 1 | ciudadanay elaborar remitidos a la Gerencia y 100 INTERNO
PASIVA los informes que divulgados
permita formular internamente
acciones de
mejoramiento
Elaborar el indice de indice de informacién ( # indice PQRS
) 1 | informacion clasificaday | clasificada y reservada proyectado de 30
ELABOTQEION o reservada, que incluira publicada en el portal informacion DICIEMBRE
INSTRUMENTOS sus c,jenc.’[“mac'ones' la web clasificada y reservada/ # 2019
DE GESTION DE LA motivacion y Ia indice elaborado de
INFORMACION individualizacion del acto . L ASESOR
en que conste tal informacion
e clasificada CONTROL
calificacion. y
reservada) X 100 INTERNO
Realizar una encuesta Informe de medicion (# de encuestas
CRITERIO de medicion en el sobre el acceso de proyectadas / # de PQRS
DIFERENCIAL DE portal web sobre el informacion publica de encuestas realizadas y
ACCESIBILIDAD acceso a la informacién | la empresa tabuladas ) x 100
1 | publica de la EMPRESA SEMESTRAL
con el fin de establecer
acciones de ASESOR DE
mejoramiento CONTROL
INTERNO
ASESOR DE
CONTROL
INTERNO

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES — CODIGO DE INTEGRIDAD

Para el 2019, la empresa, adoptard su codigo de Integridad, el cual surgird y se
desarrollard de la participacion activa y colectiva del personal vinculado a Aguas
Manantiales de Pacora, que bajo su real conviccién y vocacion de servicio estableceran
su normatividad moral para fijar normas que regularan el comportamiento de las
personas dentro de la empresa, normas que una vez adoptadas se convertiran en una
normativa interna de cumplimiento obligatorio.

Con su aplicacion se buscara fomentar la ética, el bienestar y la calidad de vida, para
promover la felicidad y tranquilidad individual y colectiva.
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SEXTO COMPONENTE: CRONOGRAMA DE GESTION ETICA 2019
. Fecha
Subcomponente| No. Actividades Meta | Responsable
Programada
11 Fortqlgcer eltema et~|co en el comité de 3 Gerencia Julio de 2019
Gestion y Desempefio
Realizar jornadas de capacitacion, que
Subcomponente incluyan temas relativos a situaciones
1. Fortalecer potencialmente fraudulentas, estudios
Lo de casos de corrupcion, conductas . .
para la ética 1.2 proclives al fraude y la corrupcion, 1 Gerencia Junio de 2019
orientados a generar una cultura "anti-
corrupcioén “en los servidores de la
Empresa”.
Armonizar frente a lo establecido en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
1.3 |ciudadano -PAAC- Incluyendo la 1 Gerencia Marzo de 2019
estrategia de fortalecimiento ético en
el PAAC
Realizar diagnéstico del estado de arte
de la ética, a través de criterios de
Sub responsabilidad social y el enfoque del
ubcomponente MECI: 2014 e identificar factores _
2. Evaluar la 2.1 criticos de fortalecimiento de una 1 Gerencia Marzo de 2019
ética cultura ética, Cdodigo de ética y buen
gobierno actualizados y unificados.
Sub t Incluir en el Plan Institucional de
ubcomponente Capacitacion 2019, tematicas )
3. Formarparala| 3.1 |asociadas al fortalecimiento de una 1 Gerencia Marzo de 2019
ética cultura ética sostenible.
Estructurar campafia para la
implementacion de una cultura ética
socializando principios y valores de la
entidad (Induccién y reinduccién,
Subcomponente 4.1 Celebracién de Fechas Especiales 1 Gerencia Junio de 2019
. asociadas a Principios y Valores)
4. Socializar para
la ética
Realizar actividades para lograr en los
4.2 funcionarios la apropiacion del cédigo 1 Gerencia Diciembre de 2019
de Integridad
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4.3 Prompver la Cultura Etica en las NA Gerencia Diciembre de 2019
Reuniones de Autoevaluacion
Disefiar y aplicar herramientas de
51 ][ned_lmon del |m|gacto| (;:n Iols . 1 Gerencia Diciembre de 2019
Subcomponente uncionarios, sobre el fortalecimiento
) de la cultura ética sostenible.
4: Realizar
medicion Establecer acciones de mejora en los
5.2 valores resultado de la medicion de 1 Gerencia Diciembre de 2019
impacto e indicadores asociados

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

Durante la vigencia 2019, se realizaran los siguientes cortes de seguimiento y evaluacién
del plan: Seguimiento al PAAC 2019

COMPONENTE RESPONSABILIDAD FECHA CORTE FECHA LIMITE
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO REPORTE
Mapa de riesgos anti CONTROL INTERNO
corrupcion y medidas
para controlarlo
30 ABRIL 20 MAYO
Medidas anti-tramite CONTROL INTERNO
Estrategia de Rendicion CONTROL INTERNO
de cuentas 31 AGOSTO 20 SEPTIEMBRE
Mecanismos para la CONTROL INTERNO
atencién al ciudadano 31 DICIEMBRE 20 ENERO
Mecanismos para la CONTROL INTERNO
Transparencia y acceso a
la Informacién
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Iniciativa Adicional: CONTROL INTERNO

Gestion Etica

GLORASIO DE TERMINOS

Alcance de la Auditoria. El marco o limite de la auditoria y las materias, temas,
segmentos o actividades que son objeto de la misma.

Auditoria Especial. Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos de
una parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o
de situaciones especiales y responden a una solicitud determinada.

Auditoria Financiera o de Estados Financieros. Consiste en el examen y evaluacion
de los documentos, operaciones, registros y estados financieros del auditado, para
determinar si éstos reflejan razonablemente, su situacién financiera y los resultados de
sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico-financieras,
con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la gestidon econémico-financiera
y el control interno.

Auditoria fiscal. Consiste en el examen de las operaciones con los tributos al fisco, a
los que esta obligada cualquier persona natural o juridica; con el objetivo de determinar
si se efectian en la cuantia que corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas
y proceder conforme a derecho.

Auditoria de Gestion u Operacional. Consiste en el examen y evaluacion de la gestion
de un organismo, entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de economia,
eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la planificacién, control y uso
de los recursos y en la conservacion y preservacion del medio ambiente, asi como
comprobar la observancia de las disposiciones que le son aplicables.

Auditoria Temética. Consiste en la verificacién y evaluacion exhaustiva de una cuenta
contable, un objetivo determinado, o cuestiones de repercusiébn econémica que
respondan a necesidades especificas.

Auditoria de Sistemas. Consiste en la verificacion del estado de implantacion de los
sistemas contables y de control interno, que permite evaluar el cumplimiento de los
principios y procedimientos de control interno y de contabilidad generalmente aceptados,
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el grado de actualizacion de la contabilidad, el empleo correcto de las cuentas contables
y la elaboracion y aplicacion de los sistemas de costos.

Auditoria de Seguimiento o Recurrente. Consiste en el examen y evaluacion del
cumplimiento de las medidas dictadas para dar solucion a las deficiencias detectadas en
una auditoria anterior, a fin de determinar si la entidad ha tenido o no, avances en la
administracion y control de sus recursos; incluye la verificacion del sistema de control
interno.

Auditoria de Cumplimiento. Consiste en el examen y evaluacidon que se realiza con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y demas
disposiciones juridicas inherentes a la actividad sujeta a revision.

Auditoria de Tecnologias de la Informacién. Consiste en el examen de las politicas,
procedimientos y utilizacion de los recursos informaticos; confiabilidad y validez de la
informacion, efectividad de los controles en las areas, las aplicaciones, los sistemas de
redes y otros vinculados a la actividad informética.

Auditoria. Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de las
Normas Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los
registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la
opinion experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros.

Control Administrativo. Procedimiento de control interno que no tiene relacion directa
con la confiabilidad de los registros contables.

Control Contable. Procedimiento de control interno que se relaciona directamente con
la proteccién de los activos o con la confiabilidad de los registros contables.

Control Interno. Todas las medidas utilizadas por una entidad para protegerse contra
errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables.
Esta disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una organizacion y para asegurar
el cumplimiento de las politicas de la entidad.

Dictamen. Opinién o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados financieros
u otras actividades, como resultado de una auditoria financiera.

Economia. Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se
emplean en una actividad, con la debida consideracién a su calidad apropiada.
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Eficacia. El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado
en una actividad y su efecto real.

Eficiencia. La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u
otros resultados) y los recursos empleados en su produccion.

Eficiencia: Es la capacidad de accidn para alcanzar los objetivos propuestos haciendo
uso racional de los recursos disponibles. Y en la persistencia que debe poseer cada
funcionario para adelantar las labores y las metas que busquen el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad

Estados Financieros. Fuentes de informacién sobre la marcha de la entidad.

Evidencia de Auditoria. Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucién de la
auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o
hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar
y respaldar sus opiniones y conclusiones.

Fiscalizacion. Accion y efecto de fiscalizar. Hacer el oficio de fiscal. Criticar y traer a
juicio las acciones u obras de alguien.

Hallazgos. Son el resultado de un proceso de recopilacién y sintesis de informacion: la
suma y la organizacién logica de informacion relacionada con la entidad, actividad,
situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones al
respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria. Sirven de fundamento a
las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten
las medidas correctivas.

Incumplimiento. No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de
vencimiento.

Informe de Auditoria. Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de las
verificaciones realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando sus criterios
y comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos econémicos.

Informe de los Auditores. El informe emitido después de auditar un tema o los estados
financieros de una entidad.
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Limitaciones al alcance de la auditoria. Factores externos a la unidad de auditoria que
hayan impedido al auditor obtener toda la informacion y explicaciones que considere
necesarias para cumplir con los objetivos de su trabajo.

Normas de Auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para
realizar una auditoria con la calidad y eficiencias indispensables.

Objetividad (evidencia objetiva). La valoracion de los activos y la medicion del ingreso
se basan en lo posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en
transacciones a largo plazo.

Objetivo de la auditoria. Propdsito o fin que persigue la auditoria, o la pregunta que se
desea contestar por medio de la auditoria.

Papeles de Trabajo. Documentos que contienen la evidencia que respalda los
hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor. Deben incluir toda la evidencia
que haya obtenido o preparado el auditor durante la auditoria.

Plan. Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla. Escrito en que sumariamente se precisan
los detalles para realizar una obra.

Prevencion. Accion y efecto de prevenir. Preparacién y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo.

Procedimiento de Auditoria. Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo sus
labores de revision.

Programa de Auditoria. Documento que establece los procedimientos de auditoria
relacionados con el tema, actividad o asunto objeto de revision.

Riesgo. Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades
importantes.

Riesgo Inherente. Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros
errores cuando no hay control.
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Riego de Control. Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el
sistema de control interno.

Riesgo de Deteccidn. Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de
prueba inadecuado.

Supervision. Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control y
direccidn en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y
pruebas que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos que
se persiguen.

LUIS FRANCISCO FLORIAN BARRERA
Gerente General
Aguas Manantiales de Pacora S.A. E.S.P.
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